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Uvod

Predkladany kodex etiky a profesionalneho spravania predstavuje subor
etickych principov a hodndt, ktoré by sa mali uplathovat pri riadeni
knihovnikov a informacnych pracovnikov. Vyuzivat’ ho mozu aj knihovnicke
ainformacéné zdruzenia pri tvorbe alebo revidovani svojich vlastnych etickych
kodexov.

Funkciou etickych kdédexov je:

» podporovat’ sprdvanie v zmysle etickych principov, na zaklade ktorych
modzu knihovnici a informacni pracovnici formovat' svoje postoje
azvladat’ zlozité situacie,

» zvySovat profesionalne sebauvedomenie a sebavedomie,

» zabezpecovat transparentnost’ pre pouzivatel'ov a spolocnost’ v§eobecne.

Tento kodex nemd nahradzovat existujuce kodexy alebo obmedzovat
moznosti profesijnych zdruzeni vytvarat’ vlastné kddexy, zalozené na svojich
prieskumoch, konzultaciach a timovej spolupraci. IFLA neocakava tplnu
zhodu tohto kodexu s etickymi kodexmi narodnych profesijnych zdruzeni,
predklada ho vsak s presvedéenim, ze ,, knihovnictvo je vo svojej podstate
eticka ¢innost, ktora zahrna aj vysoko hodnotny pristup k profesionalnej praci
s informdciami“.

Potreba zdiel'at’ myslienky a informadcie je v Coraz zlozitejSej spolocnosti
posledného storocia vel'mi naliehava a dava knizniciam a knizniénej praxi ich
opodstatnenie. Ulohou informaénych intitacii a odbornych pracovnikov
vratane knihovnikov a kniznic v modernej spolocnosti je podporovat
optimalizaciu zaznamenavania a zastipenia informacii a zabezpec€it’ pristup
knim.

Poskytovanie informaénych sluzieb v zaujme socialnej, kultarnej a ekono-
mickej prosperity je podstatou knihovnictva, z ¢oho vyplyva spolocenska
zodpovednost' knihovnikov.

Okrem toho presvedCenie o potrebe zdiel'at’ informacie a myslienky vychadza
z uznania prava na informacie. MysSlienka ludskych prav, vyjadrena
vo Vseobecnej deklardcii ludskych prav Organizacie spojenych ndrodov
(1948), od vsetkych pozaduje, aby uznavali ostatnych l'udi a reSpektovali ich
prava. Vyjadruje to najmai ¢lanok 19, ktory stanovuje pravo na slobodu nazoru,
prejavu a na pristup k informaciam pre vsetky l'udské bytosti. Tym, zZe
jednoznaéne vyjadruje pravo na ,,vyhladavanie, prijimanie a rozsirovanie
informacii a myslienok vo vsetkych médiach a bez ohladu na hranice”,



vymedzuje aj jasné dovody na existenciu kniznic a fungovanie modernej
aprogresivnej knizni¢nej praxe.

IFLA vo svojich vyhlaseniach, manifestoch a pocetnych strategickych
i odbornych dokumentoch podrobne rozobera znalost’ prace s informaciami,
ktora predpoklada poznanie informacnych prav a ich vyznamu pre profesiu
a pre spolocnost’ vSeobecne. Ddraz na pravo pristupu k informaciam potom
zavizuje knihovnikov a dal§ich informaénych pracovnikov vyvolat
konstruktivnu diskusiu o prislusnych pravnych predpisoch, mat’ pripravené
navrhy na ich Gpravu a podl'a potreby odporucat, aby sa zlepsil ich obsah
apripadne aj proces prijimania zakonov.

Jednotlivé casti etického kodexu vychadzaji z hlavnych principov uvedenych
v tomto Givode a obsahujii mnoZzstvo odportcani, ktoré sa tykaju profesionalnej
etiky.

Tieto hlavné principy by mali byt podstatou kazdého etického kodexu,
no IFLA uznava, Ze jednotlivé kodexy sa budu nevyhnutne lisit podla
konkrétnej spolocnosti, profesionalnej praxe alebo virtualnej komunity.

Priprava etického kddexu je jednou zo zékladnych tloh profesijnych zdruzeni,
rovnako ako je nevyhnutnostou etické spravanie u vSetkych profesionalnych
pracovnikov. Z tohto dovodu IFLA odporaca, aby predkladany eticky kodex
pouzivali vSetky c¢lenské knihovnicke zdruzenia a inStiticie a vsetci
individualni knihovnici ainformaéni pracovnici.

IFLA sa zavizuje kodex kedykol'vek podl'a potreby zrevidovat'.

1. Pristup kinformaciam

Hlavnym poslanim knihovnikov a informacnych pracovnikov je zabezpecit
pristup k informaciam vsetkym Pudom v zaujme ich osobného rozvoja,
vzdelavania, kultirneho obohacovania, travenia vol'ného ¢asu, ekonomickych
aktivita informovanej ti€asti na posiliovani demokracie.

Knihovnici a ostatni informacni pracovnici odmietaji akékol'vek obmedzenie
pristupu k informaciam a myslienkam, realizované prostrednictvom cenziry
zo strany Statu, vlady alebo nabozenskych ¢i nevladnych obcianskych
organizacii.



Knihovnici a informaéni pracovnici, ktori poskytuji sluzby verejnosti,
by sa mali snazit’ spristupnovat’ svoje zbierky a sluzby bezplatne. Ak su
Clenské a administrativne poplatky nevyhnutné, mali by byt podl'a moznosti
z poskytovania informacnych sluzieb neboli vyluceni socidlne znevyhodneni
jednotlivci.

Knihovnici a ostatni informacni pracovnici propaguju a zverejiuji informacie
o svojich zbierkach a sluzbach, aby sucasni aj potencialni pouzivatelia boli
informovani o ich existencii a dostupnosti. Okrem toho uplatituju pri ich
spristupiiovani tie najefektivnejSie spdsoby. V tomto zmysle sa snazia
zabezpecit', aby boli webové stranky kniznic a inych informacnych institucii
z hl'adiska pristupnosti v stilade s medzinarodnymi Standardmi a pristup k ich
obsahu nebol obmedzeny.

2. Zodpovednost’ vofi jednotlivcom a spolo¢nosti

V snahe zabezpecit zaclenenie jednotlivcov a odstranit akukol'vek
diskriminaciu knihovnici a informacni pracovnici garantuju, ze pravo pristupu
k informaciam nebude nikomu odopreté a Ze sluzby sa budu poskytovat’
spravodlivo kazdému, bez ohl'adu na vek, ob¢ianstvo, politické presvedéenie,
fyzické a duSevné schopnosti, pohlavie, rodovu prislusnost’, rasu, vzdelanie,
prijem, status pristahovalca alebo ziadatel’a o azyl, rodinny stav, nabozenstvo
¢isexualnu orientaciu.

Knihovnici a informaéni pracovnici respektuju jazykové mensiny v krajine
a ich pravo na pristup k informaciam vo vlastnom jazyku. Z tohto dovodu
usporadiivaju obsah webovych stranok takym sposobom, aby si pouzivatel
mohol najst’ informacie, ktoré potrebuje, samostatne. Knihovnici a informaéni
pracovnici poméhaju pouzivatel'om pri vyhl'adavani informacii.

Knihovnici a informac¢ni pracovnici poskytuji sluzby zamerané na zvySovanie
Citatel'skych zruénosti. Podporuj informaénii gramotnost’ vratane schopnosti
identifikovat’, vyhl'adavat, vyhodnocovat’, organizovat, vytvarat, pouzivat
a odovzdavat’ informacie. Presadzuju aj etické vyuzivanie informacii, a tym
prispievaju k odstrafiovaniu plagiatorstva a inych foriem zneuzivania
informacii.

Knihovnici a informaé¢ni pracovnici respektuju poziadavku na ochranu deti
a mladistvych a zaroven robia opatrenia, aby tato ochrana neobmedzila pravo
dospelych na pristup k informaciam.



3. Ochrana sikromia, diskrétnost’ a transparentnost’

Knihovnici a informacni pracovnici reSpektuji sukromie jednotlivcov
aochranu osobnych udajov, ktoré nevyhnutne spracovava prislusnd instittcia.

Vzt'ah medzi kniznicou a pouzivatel'om je doverny. Knihovnici a informacni
pracovnici musia prijimat’ vhodné opatrenia, aby zabezpecili, ze osobné tidaje
pouzivatel'ov sa nebudt pouzivat' mimo pévodného zameru.

Knihovnici a informacni pracovnici podporujt transparentnost’ a podiel’aju sa
na nej tak, ze zabezpecuju pristup k informaciam o fungovani vlady, verejnej
spravy a hospodarskych organov a dbaju, aby bolo kontrolované Sirokou
verejnostou. Takisto uznavaju, Ze je vo verejnom zaujme, aby sa zneuzivanie
uradnej moci, korupcia a kriminalita netolerovali a k ich odhal'ovaniu prispeli
ustanovenia o povinnosti oznamit’ korup¢né spravanie.

4. Otvoreny pristup a duSevné vlastnictvo

Zaujmom knihovnikov a informacnych pracovnikov je poskytovat
pouzivatelom kniznice €o najlepsi pristup k informacidm a myslienkam
na l'ubovol'nom médiu a v akejkol'vek forme. V rdmci toho podporuji principy
otvorené¢ho pristupu, otvorenych zdrojov a voI'nych licencii.

Knihovnici a informacni pracovnici sa snazia zabezpecit' pre pouzivatel'ov
spravodlivy, rychly, hospodarny a efektivny pristup k informaciam.

Knihovnici a informaéni pracovnici maji profesionalnu povinnost
presadzovat’ vynimky tykajice sa obmedzeni autorskych prav pre kniznice.

Knihovnici a informacni pracovnici st partnermi autorov, vydavatelov
a dalSich tvorcov diel chranenych autorskym pravom. Uznavaju prava
dusevného vlastnictva autorov a d’alSich tvorcov a snazia sa zabezpecit', aby
boli tieto prava respektované.

Knihovnici a informacni pracovnici sa snazia dohodnut’ pre svojich
pouzivatel'ov ¢o najvyhodnejSie podmienky pristupu k autorskym dielam
a zabezpeCit, aby ho zbyto¢ne neblokovali alebo nestazovali sposoby
uplatiovania zadkonov o duSevnom vlastnictve, pripadne licenéné prava
obsiahnuté vo vnutrostatnych legislativnych predpisoch, ktoré nepripustaja
vynimky pre kniznice.



Knihovnici a informaéni pracovnici vyzyvaju vlady, aby vo svojich krajinach
ustanovili taky rezim ochrany dusevného vlastnictva, ktory bude primerane
reSpektovat’ rovnovdhu medzi zaujmami drzitelov autorskych prav,
jednotlivcov akniznicami a podobnymi institticiami, ktoré im sluzia.

Knihovnici a informacni pracovnici okrem toho presadzuju, aby boli lehoty na
ochranu autorskych prav limitované a informacie, ktoré st verejnym
vlastnictvom, sa spristupniovali verejnosti bezplatne.

5. Neutralita, osobna bezihonnost’ a odborné zruc¢nosti

Knihovnici a informac¢ni pracovnici sa zavézuju striktne dodrziavat’ neutralny
a objektivny postoj tykajuci sa zhromazd’'ovania informacii, ich
spristupiiovania a informaénych sluzieb. Vysledkom neutrality je vyvazeny
subor informacii a vyvazeny pristup k dosiahnutelnym informaciam.

Knihovnici a informaéni pracovnici formulujii a zverejiuju svoje zasady
a postupy pri vybere, usporadivani, uchovavani, poskytovani a Sireni
informacii.

Knihovnici a informacni pracovnici rozliSuju medzi svojim osobnym
presvedéenim a profesiondlnymi povinnostami. Svoje sukromné zaujmy
¢iosobné nazory nepresadzuju na ukor neutrality.

Knihovnici a informa¢ni pracovnici maju pravo na slobodné vyjadrovanie
na pracovisku, a to za predpokladu, ze neporusuju zasadu neutrality
so zretelom na pouzivatela.

Knihovnici a informacni pracovnici brania korupcii priamo ovplyvilujucej
knihovnictvo pri vybere a obstardvani knizni¢nych materialov,
pri obsadzovani pracovnych pozicii v knizniciach a pri uzatvarani zmlav
kniznic a spravovani ich finan¢nych prostriedkov.

Knihovnici a informa¢ni pracovnici sa usiluju o dokonalé ovladanie svojej
profesie udrziavanim a zvySovanim svojich odbornych znalosti a zru¢nosti.
Ich cielom je dosiahnut’ najvyssi Standard knizni¢no-informacénych sluzieb,
atym podporit’ dobré meno knihovnickej profesie.



6. Vztahy medzi spolupracovnikmi a medzizamestnavatelom
azamestnancami

Knihovnici a informacni pracovnici sa k sebe spravaju slusne a s reSpektom.
Nepripustaju nijakt diskriminaciu v zamestnani, ktora by mohla stuvisiet
s vekom, ob¢ianstvom, politickym presvedcenim, fyzickymi alebo dusevnymi
schopnostami, pohlavim, rodinnym stavom, pévodom, rasou, nabozenstvom
¢isexualnou orientaciou.

Knihovnici a informacni pracovnici presadzuji spravodlivé a rovnocenné
odmenovanie muzov a zien na porovnatelnych pracovnych poziciach.

Knihovnici a informa¢ni pracovnici si vymienaji svoje odborné skusenosti
a pomahaju novym pracovnikom, pricom ich usmernuju tak, aby sa stali
sucast'ou profesionalnej komunity a mohli rozvijat’ svoje zru¢nosti. Aktivne sa
zapajaju do ¢innosti knihovnickych profesijnych zdruzeni a zacastiuji sa
na vyskume a publikovani odbornych tém.

Knihovnici a informacni pracovnici sa snazia ziskat dobru povest

a postavenie zalozené na svojej profesionalite a etickom spravani. Svojim
kolegom nekonkuruji pouzivanim necestnych metod.

Schvalené Spravnou radou IFLA v auguste 2012
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