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Giris

Etik Kurallar1 ve Profesyonel Yonetim Sekli, kiitiiphanecilere ve diger bilisim
caligsanlarina rehberlik etmek amaciyla hazirlanan bir dizi etik 6nerilerden olusmaktadir. Ayrica
bu 6neriler, Kiitiiphanelerin ve Bilisim Derneklerinin kendi kurallarini olusturma ya da mevcut
kurallarin1 gézden gecirmelerine de yardimci olmak i¢in hazirlanmistir.

Etik kurallarin islevi su sekilde tanimlanabilir;

e kiitliphaneciler ve diger bilisim ¢alisanlariin yonerge olusturabilecegi ve
ikilemlerle basa ¢ikabilecegi ilkeler {lizerine diisiinmeyi tesvik etmek,

e profesyonel 6z farkindalig gelistirmek,

e genel olarak topluma ve kullanicilara seffaflik olgusunu saglamak.

Bu kurallar; mevcut kurallar1 degistirmek ya da profesyonel kurumlarin kendi
kurallarim1 arastirma, isbirligi vb. yollardan olusturma yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmak
amaciyla hazirlanmamistir. Sunulan kurallarda tam bir uzlag1 beklenmemektedir.

Kurallar su inan¢ dogrultusunda hazirlanmistir: Kiitliphanecilik, 6ziinde etik bir aktivite
olup bilisim alaninda ¢alisan profesyoneller i¢in deger zenginligi yaklagimini igermektedir. Son
yiizyillarda artis gosteren toplumsal karmagsiklikla birlikte 6nemini arttiran diisiince ve bilgi
paylasma ihtiyaci, kiitiiphanecilere ve kiitiiphanecilik uygulamasina mantiksal temeller
saglamaktadir. Modern toplum iginde bilgi kurumlar1 ve profesyonellerin rolii - ki bu kategoriye
kiitiiphaneler ve kiitliphaneciler de dahildir - bilginin kayit altina alinmasi, kullaniciya
sunulmasi ve bilgiye erisimin saglanmasi gibi hizmetleri en iist diizeyde tutmaktir.

Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik refah olgular1 dogrultusunda bilgi hizmeti olduk¢a 6nemli
bir yer tutmakta ve bu durum kiitiiphanecilerin iizerine sosyal sorumluluklar yiiklemektedir.



Ayrica, bilgi ve diislince paylasiminin gerekliligine olan bu inang, bilgi haklarinin
taninmasi da icermektedir. Birlesmis Milletler Evrensel Insan Haklar1 Beyannamesinde
(1948) belirtildigi gibi, insan haklar1 fikri hepimizin diger insanlarin insanligini tanima ve insan
haklarina saygi gostermemizi gerektirmektedir. Ozellikle, 19. maddenin belirttigi gibi biitiin
insanlarin ifade 6zgiirliigli ve bilgiye erisim gibi temel haklar1 bulunmaktadir.

19. madde “biitiin insanlarin, herhangi bir medya araci kullanarak ve ulusal sinirlara
bakilmaksizin bilgi ve fikirlere erisme ve onlar1 paylagsma” hakkini acikg¢a ortaya koymaktadir.
Bu madde, ayrica kiitiiphaneciler ve modern Kkiitiiphanecilik i¢in mantiksal bir temel
olusturmaktadir. IFLA’nin manifestolar, dokiimanlar, beyanlar halinde bulunan olduk¢a uzun
listesi, enformatik unsurlarla ¢alisma kavrayisini genisletmektedir. Bu ¢alismada ima edilen alt
fikir, bilgi haklarinin meslek ve toplum i¢in olduk¢a 6nemli oldugu vurgusudur. Bilgi haklar
iizerine yapilan bu vurgu, kiitliphanecileri ve diger bilisim calisanlarini ilgili kanun hakkinda
prensipler olusturmaya ve uygun olan hallerde kanunlarin uygulanmasi ve igeriklerinin
gelistirilmesi lehine destek vermeye yonlendirmelidir.

Giris kisminda taslagi ¢izilen etik kurallarin maddeleri profesyonellerin ne tiir bir yol
izleyecegini belirleyen bir dizi 6neriden olusmaktadir. IFLA, bu temel prensiplerin herhangi bir
kuralin odaginda yer almasin1 dnemserken, bazi1 6zel kurallarin belli toplumlara ve sanal
topluluklara gore degisiklik gosterebilecegi gercegini de goz ard1 etmez. Etik davranmak, nasil
tim profesyoneller i¢in bir zorunluluk ise kural olusturmak da mesleki kuruluslarin temel
gorevlerinden biridir. Tiim bu nedenlerden dolayi, IFLA; kiitiiphaneciler, bilisim ¢alisanlar1 ve
IFLA’ya tiye biitiin kuruluslar i¢cin IFLA Etik Kurallarin1 6nermektedir.

1. Bilgiye Erisim

Kiitliphanecilerin ve diger bilisim c¢alisanlarinin temel gorevi, kisisel gelisim, egitim,
kiiltiirel zenginlesme, eglence, ekonomik aktivite ve demokratik katilimin yayginlastirilmasi
hususlarinda bilginin erisilebilir olmasini saglamaktir.

Kiitiiphaneciler ve diger bilisim calisanlari, devletler, hiikiimetler, dini ve sivil toplum

kuruluslar1 aracilifiyla bilgiye ve fikirlere erisimi sansiir yoluyla engelleyen yaptirimlari
reddeder.

Topluma hizmet sunan kiitiiphaneciler ve diger bilisim calisanlari, dermelerine erisim
saglayabilecek her yolu saglamali ve hizmetlerini kullaniciya ticretsiz sunma yollarini
aramalidir. Uyelik ve ydnetim {icretlerinin kagimilmaz oldugu durumlarda, iicretler miimkiin
oldugu kadar alt seviyede tutulmali ve sosyal olarak dezavantajli konumda bulunan bireyleri
dislamayacak pratik sonuglar tiretmelidir.

Kiitiiphaneciler ve diger bilisim calisanlari, dermelerinin ve hizmetlerinin varligin
muhtemel kullanicilara duyurmali ve kullanicilar: tesvik etmelidir.

Kiitliphaneciler ve diger bilisim calisanlari, materyale erismeyi saglayan en etkili yollar
kullanmalidir. Kiitiiphaneciler, bu amagla kiitiiphanelerin web sitelerini ve diger bilgi
kurumlarinin veri tabanlarini uluslararasi erisilebilirlik standartlar1 dogrultusunda tarayabilmeli
ve bilgiye erisebilmenin bazi engellerle kisitlanip kisitlanmadigini kesinlestirmelidir.



2. Bireyler ve Topluma Karsi Sorumluluklar

Kiitiiphaneciler ve diger bilisim g¢alisanlari, Katilimi tesvik etmek ve ayrim yapilmasini
ortadan kaldirmak i¢in yas, vatandaslik statiisii, politik goriis, fiziksel ve zihinsel yetenek,
cinsiyet, egitim, gelir, medeni hal, irk, din ve cinsel egilim vb. farkliliklar1 gézetmeksizin esit
hizmet sunmakla yiikiimliidiir.

Kiitliphaneciler ve diger bilisim calisanlari, bir {ilkenin azinlik dillerine ve azinliklarin
kendi dillerinde olan bilgiye erisebilmeleri hakkina saygi duymalidir.

Kiitliphaneciler ve diger bilisim ¢alisanlari, igerigi kullanicilarin ihtiyaci olan bilgilere
kolayca erisebilecegi sekilde diizenlemelidir. Kiitiiphaneciler ve diger bilisim ¢alisanlari,
kullanicilarin bilgi arama siirecine yardimci ve destek olmalidir.

Kiitiiphaneciler ve diger bilisim c¢alisanlari, kullanicilarin okuma becerilerini
gelistirecek hizmetler sunmalidir. Bilgiyi tanimlama, yerini belirleme, degerlendirme, kullanma
ve iletme gibi bilgi okuryazarlig1 konusunda tesvik edici olmalidir. Ayrica kiitiiphaneciler ve
diger bilisim c¢aliganlari, intihal ve benzeri bilgi suiistimallerini onlemek igin etik bilgi
kullanimini 6zendirmelidir.

Kiitliphaneciler ve diger bilisim ¢alisanlari, kii¢iik yasta olan kullanicilarin korunmasi
hususuna saygi gostermeli, bu sayginin eriskin kullanicilarinin haklar {izerinde olumsuz bir
etki birakmamasina da dikkat etmelidir.

3. Mahremiyet-Gizlilik ve Seffaflik

Kiitliphaneciler ve diger bilisim ¢alisanlari, bireyler ve kurumlar arasinda paylasilan,
kisiye 6zel bilgilerin korunmasi hususunda duyarli olmalidir.

Kiitiiphane ve kullanic1 arasindaki iligki belli bir gizlilik politikasi iizerine kuruludur ve
bu yiizden kiitiiphaneciler ve diger bilisim ¢alisanlari, 6zgiin islemin 6tesinde kisisel bilgilerin
paylasilmamasi1 konusunda gerekli 6nlemleri almakla ytikiimliidiir.

Kiitiiphaneciler ve diger bilisim c¢alisanlari, hiikiimetlerin, yonetimlerin ve sirketlerin
toplumun incelemesine agik olmasi i¢in seffaflik olgusunu desteklemelidir. Ayrica, yanlis
yonetim, yozlasma ve su¢ gibi unsurlarin ortaya ¢ikarilmasinin toplumun ¢ikarina oldugunu
kabul etmelidir.

4. Acik Erisim ve Telif Haklar:

Kiitiiphaneciler ve diger bilisim calisanlari, herhangi bir medya araci ya da formatinda
bulunan bilgi ve fikirlere erisimin en uygun yolunu saglamakla yiikiimliidiir. Bu yol, agik
erisim, acik kaynak ve acik lisanslarin prensiplerine destek vermekten gecmektedir.

Kiitiiphaneciler ve diger bilisim ¢aligsanlar1, kullanicilarin bilgiye adil, hizli, ekonomik
ve etkili bir sekilde ulagimini saglama amaci giitmelidir.

Kiitiiphaneciler ve diger bilisim calisanlari, kiitiiphaneler i¢in uygulanan telif hakki
kisitlamalar1 ve istisnai durumlar i¢in profesyonel gorev bilincinin farkinda olmalidir.



Kiitiiphaneciler ve diger bilisim calisanlari, yazarlarin, yayincilarin ve telif hakki ile
korunan eser sahiplerinin ortaklaridir. Kiitiiphaneciler ve diger bilisim galisanlari, yazarlarin
telif haklarini tanimali ve bu haklarin giivence altina alinmasi konusunda sorumluluk sahibi
olmalidir.

Kiitiiphaneciler ve diger bilisim calisanlari, telif haklar1 kanunlarindan ve lisanslarindan
dolay1 olusabilecek gereksiz engelleme ¢abalarina, kullanicilar adina miidahale etmeli ve
bilginin 6zgiirce ulagimini en iist diizeyde tutmak i¢in ¢abalamalidir. Kiitiiphaneciler ve diger
bilisim ¢alisanlari, hiikiimetleri, telif haklarin1 koruma altina almak i¢in tesvik etmeli ve hak
sahipleri arasinda - bireysel ve kurumsal taraflar - dengeyi gozetmeli ve onlara tipki
kiitiiphaneler gibi hizmet vermelidir.

Kiitliphaneciler ve diger bilisim caligsanlari, telif hakki kosullarinin sinirli olmasini ve
kamuya mal olmus bilgi(lerin) yine kamu erisimine agik ve iicretsiz olmasi gerektigini savunur.

5. Tarafsizhik-Diiriistliik ve Profesyonel Beceriler

Kiitliphaneciler ve diger bilisim ¢alisanlari, derme olusturmada, dermeye erisim ve
hizmet konularinda tarafsiz bir yaklasim gostermelidir. Tarafsizlik, derme olusturulurken her
tiirlii 6nyargidan arinmis olmay1 gerektirir; bu da bilgiye erisimin herkese tarafsiz bir sekilde
saglanmas1 demektir.

Kiitiiphaneciler ve diger bilisim calisanlari, bilginin se¢imi, saglanmasi, dagilimi ve
organizasyonu gibi hizmetler i¢in yonergelerini olusturmalidir.

Kiitliphaneciler ve diger bilisim c¢alisanlari, sahip olduklari kigisel gorisleri ve
profesyonel gorevlerinin arasindaki farklar1 ayirt etmekle yiikiimlidiir. Kisisel ¢ikarlarini asla
tarafsizlik ilkesini hice sayarak 6n plana ¢ikarmamalidir.

Kiitliphaneciler ve diger bilisim calisanlari, kullanicilara yonelik tarafsizlik ilkesine
sadik kaldiklar siirece is yerlerinde 6zgiir ifade haklarina sahiptir.

Kiitiiphaneciler ve diger bilisim c¢alisanlari, kiitiiphaneciligi dogrudan ilgilendiren
kiitliphane materyallerinin saglanmasi, kiitliphane ve yonetim gorevlerine atama ve finans
konularinda olabilecek yolsuzluklara karsi tepki gostermelidir.

Kiitiiphaneciler ve diger bilisim ¢alisanlari, kendi bilgi ve becerilerini genisleterek
meslekte uzmanliga ulasma konusunda c¢aba gostermelidir. Hizmette en {ist standartlar
kalitesini hedeflemeli ve meslegin olumlu yondeki tintine katki saglamalidir.

6. Meslektas ve Isveren/Calisan liskisi

Kiitiiphaneciler ve diger bilisim c¢alisanlari, birbirlerine diiriistliik ve saygi
cergevelerinde davranmalidir.

Kiitliphaneciler ve diger bilisim ¢alisanlari, yas, vatandaslik, politik egilim, fiziksel-
zihinsel beceri, cinsiyet, medeni durum, 1rk, din ve cinsel egilim gibi farkliliklarin ise almaya
etki ettigi ayrimer durumlara karst durmalidir.



Kiitliphaneciler ve diger bilisim c¢alisanlari, benzer iglere sahip kadin ve erkeklerin esit
maas ve 6zendirme/promosyon haklarina sahip olmalar1 gergegini desteklemelidir.

Kiitliphaneciler ve diger bilisim c¢alisanlari, meslektaslar1 ile bilgi ve tecriibelerini
paylagsmali ve meslege yeni baslayan meslektaslarinin yeteneklerini gelistirmeleri i¢in onlara
yol gostermelidir. Ayrica mesleki kurumun aktivitelerine katkida bulunmalar1 ve arastirma-
yayin gibi mesleki konularda katilimc1 olmalidir.

Kiitliphaneciler ve diger bilisim c¢alisanlari, mesleki profesyonellik ve etik davranig gibi
kurallarla {in kazanmali, meslektaslarina adil olmayan yollardan {istiinliik saglama c¢abasina
basvurmamalidir.

Not: Bu kuralar, FAIFE (Bilgi Edinme Ozgiirliigii ve Diisiince Ozgiirliigii Komitesi-
Committee on Freedom of Access to Information and Freedom of Expression) calisma
grubunda yer alan, Loida Garcia-Febo, Anne Hustad, Hermann Rosch, Paul Sturges, Amelie
Vallotton tarafindan hazirlanmis ve Agustos 2012'de IFLA Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmustir.
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