Thuw vién trén toan ciu trong cudc chién chdng lai dai dich COVID-19

Trong tinh hinh dién bién phirc tap cta bénh truyén nhidm do ching méi virus
Corona gay ra (COVID-19), nhim kiém soét va ngin chin s 1ay lan cua dich bénh, moi
hoat dong san xuét, kinh doanh, dich vu tai nhiéu quéc gia budc phai tam dung. Cac nha
chtrc trach, cac co quan quan 1y trén khip thé giéi dang nd luc mot mat thu thap va xay
dung thong tin vé dich bénh, tién hanh xét nghiém va chita tri cho nhitng ngudi bi nhiém
virus, dé)ng thoi dan dan hoi phuc mot s6 hoat dong kinh té - x3 hoi.

Céc thu vién trén khap thé gidi ciing dang phai d6i mat véi nhitng lya chon khé
khin lién quan t6i viéc cung cip dich vu thu vién: dong ctra hoan toan hay giam hoat
d6ng? Chinh phu tai cac qudc gia dang ap dung cac chinh sach khac nhau. Mot s6 quoc
gia c¢6 s6 lugng ca nhiém bénh khong nhiéu va khong ap dung bién phép gidi han cu thé
nao. Tuy nhién ngay ca trong nhitng trudng hop nay, cac thu vién van dugce khuyén nghi
ap dung cac bién phéap gitr gin v¢ sinh thong thuong, vi du nhu dam bao nhan vién va
ban doc dé dang tiép can voi nguén nuoc, xa phong va chat khu trung, vé sinh tai liéu,
cac trang thiét bi may moc, bé mit ban ghé ludn sach sé&. Tai cac qudc gia ¢ cac bién
phap nghiém ngit hon, vi du nhu han ché tap trung dong ngudi noi cong cong va cach
ly mot s6 khu vuc bi anh hudng nhat thi thu vién can 4p dung gidn cach trong phong
doc, han ché tiép xuc truc tiép véi ban doc, giam dan sd luong gid 1am viéc, cho phép
nhan vién 1am viéc tir xa néu c6 thé. O nhitng qudc gia cé s lugng nhiém bénh cao budc
phai ap dung céc bién phap nghiém ngit nhat thi cac thu vién bi budc phai dong cira.
Trong truong hop ndy, dé tranh truong hop bi “té liét” hoan toan, cac thu vién can thuc
day phat trién thu vién k¥ thuat s va tao diéu kién cho ngudi sir dung duoc tiép can thu
vién ky thuat sb, ting so luong tai liéu va sach dién tir duge muon vé nha. Cac thu vién
chi dugc mo ctra trd lai khi c6 thé dam bao do an toan cho nhan vién va ban doc; ciing
nhu sau khi da c6 thong bao rd rang vé tat ca cac quy dinh méi cho nguoi ding thu vién,
ca truc tuyén va tai chd, dong thoi san sang c6 ké hoach dbi pho trong truong hop bi
dong cira lai néu ty 18 1ay nhiém dat dinh méi. Puong nhién moi quyét dinh ciia Chinh
phu hay Giam ddc thu vién dé g161 han hoat dong dich vu hodc dong ctra thu vién déu
la mot quyét dinh kho khan, dugc thyc hién sau khi ddnh gia cac ruii ro tuong ddi va can
su dong hanh, chia sé va thong cam cua ca cong dong.

Gitr an toan tai noi lam viéc

Dua trén cac béo cao vé cach thirc 1ay truyén ctia Covid-19, To chirc Y té thé gidi
WHO khuyén cdo ngudi dan thuong xuyén rira tay bang xa phong hodc dung dich sat
khuén, khong dua tay lén mat, mii, miéng (ho hodc hét hoi bén trong khuyu tay hodc su
dung khin gidy roi vt ngay vao sot rac), gitt khoang cach voi nguoi dang ho hodc hat
hoi, Han ché dén noi cong cong, noi tap trung déng ngudi, tranh cac diém néng Covid-



19. WHO ciing khuyén khich céc thu vién tuan theo huéng dan va thudng xuyén theo
sat cac khuyén cdo tir co quan y té cong cong qudc gia.

Cac nude da dan thyc hién cac quy dinh nghiém ngit d6i véi ban doc vé viée deo
khau trang, ddng thoi tién hanh kiém tra nhiét d6 ¢ ctra ra vao thu vién va yéu cau ban
doc khai bao stc khoe. Mot s6 thu vién dit man hinh bao vé, giam giao dich truc tiép
gitra ban doc va nhan vién thu vién, khuyén khich thanh toan dich vu truc tuyén, hoic
deo gang tay khi sir dung thé.

Viéc dam bao nhan vién co sic khoe tot, tdm ly thoai mai trong cong tac la diéu
can thiét va cling 1a mot nghia vy phap ly. Thu vién Pai hoc Quéc gia Croatia dé nghi
tat ca nhan vién kiém tra than nhiét mdi budi sang trudc khi di lam. Thu vién Québc hoi
Argentina dit ra quy trinh vé cach ¢ng phé néu mot nhan vién c6 triéu ching nhidm
bénh tai noi 1am viéc ma toan bo nhan vién c6 mat phai tuan theo. Nhiéu thu vién gioi
han s6 luong gio 1am viéc trong ngay, cho phép nhan vién lam viéc theo ca, nhu Hoi
ddng Thu vién Séc khuyén nghi. Cac thu vién & cac nude Bac Au han ché cac cudc hop
hét mirc ¢6 thé. Chinh phii cac nuéc Phap, Y, Hoa Ky hudng dan ting cudng cong tac
bao dudng hé théng thong gio tai cac thu vién, dic biét cic phong doc va kho, dé xuat
thong gié khong gian thuong xuyén nhat c¢6 thé (5 phat mdi gio).

Xt ly vat liéu

Mot cau hoi quan trong dbi voi nhidu ngudi trong linh vuc thu vién 14 vé nguy co
lay nhiém khi tiép xuc voi céac tai liéu mang virus. Tuy hiéu biét ciia chiing ta vé cach
thire 13y lan cta vi rat van con han ché nhung d3 c6 mot sé nghién ctru méi vé sy ton tai
ctia vi rat trong khong khi va trén cac loai bé mit khac nhau. Theo d6, c¢6 kha ning n6
ton tai lau hon trén nhya va thép, it hon trén bia ctrng hodc dong, mic du cac thir nghiém
nay dién ra trong diéu kién phong thi nghiém va nguy co nhiém giam theo thoi gian.

Nghién ciru ctia Vién Bao tang va Thu vién Hoa Ky cho thay rui ro tir gidy 1 thap.
Chinh phu Ha Lan ciing cho rang kha ning 1ay nhiém vi rat tir cac bé mit gidy, thu tu,
sach vo 1a khong déang ké. Cac thu vién & Na Uy, Thuy Dién cho biét chua co bang
chtng vé sy lay lan qua cac bé mat gidy. Tuy nhién, mot sd thu vién da ap dung thoi
gian cho doi (cach ly) trude khi xtr 1y sach muon dugc tra lai, cho du thoi gian cach ly
chua duoc théng nhat. Vi dy, chinh phu cac nude Ai-len, Thuy Sy, Ha Lan, Bi va Nga
yéu cau cach ly 72 gio, trong khi Cong hoa Séc goi y 48 gid, Hoi lién higp Thong tin
Thu vién Uc goi ¥ sach duge cach ly 24 gio trude khi duoc dem ra xtr 1y va cho muon
lai, boi rui ro 14y nhiém sau khoang thdi gian nay c6 thé duoc coi 1a khong dang ké.

Mit khac, cac thu vién can chi trong nhiéu hon téi kha ning 13y truyén trén cac
bé mit nhua, chéng han nhu ban phim, chudt, dia CD va DVD, dd choi hoic tai nghe.
Nhirng d6 vat nay can duoc thudng xuyén lam sach, lau chui bang khin tim con hoic

tam dung luu thong.

Quan ly lam viéc tir xa



Vi viée cac thu vién va hiép hoi thu vién phai dong cira van phong, nhiéu nguoi
lam thu vién dang phai d6i mat véi nhiing thach thirc xung quanh viée lam thé nao dé
quan ly lam vi¢c tir xa mot cach hi¢u qua?

Bién phap tbt nhét 1a 1ap ké hoach trudce, dam bao ring tit ca cac nhan vién trong
dién lam viéc tr xa c6 phuong tién can thiét (may tinh, Internet, ph.;in mém 1am Vige),
cling nhu dugc dao tao k¥ nang kién thirc déy du dé 1am viéc hiéu qua va an toan tai nha,
ddng thoi c6 thé giir lién lac véi dong nghiép dé dang. Boi thoi gian ap dung cac bién
phép gidn cach xa hoi c6 thé rat ngin hodc kéo dai tiiy thude vao tinh hinh dich bénh,
cac thu vién can 1én ké hoach dbi pho véi cac tinh hudng cu thé va nghién ctru cac tac
dong 1au dai ciia lam viéc tir xa 1én yéu t6 tdm 1y ctia nhan vién, tir d6 c6 bién phap quan
1y phu hop.

Hanh ddng caa Hiép hdi, Thu vién Qudc gia va cac ddi tac thw vién

Ban than céc hiép hoi thu vién dang trién khai mot sé cdng viéc dé thong béo cho
cac thanh vién cua ho va hd tro ho trong lic kho khin. Nhiéu noi da thiét 1ap céc trang
vé6i danh sach cac ngudn va huéng dan dang tin cay & cap qudc gia va phéi hop giita cac
giam déc thu vién dé chia sé ¥ twong va thyuc hién. Nhiing noi khac dang cung cap hd
trg hitu ich cho viéc 1ap ké hoach, cho viéc quan Iy nhan vién va toa nha thu vién, cling
nhu cho su phét trién cua cac dich vu truc tuyén, thdng qua danh sach kiém tra va cac
khoa hoc hitu ich.

Cé4c van dé dang dién ra

IFLA nhan thitc duoc rang dai dich da lam nay sinh mot s6 van dé 16n: van dé
ban quyén, nhimng tac dong cua cudc khung hoang ddi voi cac linh vuc vin hoa, gido
duc va nghién ctiu, quyén riéng tu va viéc dam bao céc quy tac dan chi duoc bao vé.

IFLA d4 tich cuc van dong chinh sach xung quanh nhitng van dé nay, dac biét la
thdng qua viéc gitp hinh thanh va sau dé tham gia tuyén bd cia UNESCO vé di san tu
liéu va dai dich COVID-19.

IFLA ciing di din dau trong viéc soan thao mot 14 thu cho Tong Giam déc To
chtc So hitu Tri tué Thé gisi kéu goi hanh dong dé dam bao céc luat va thuc tién vé ban
quyén duoc ung ho.

IFLA ciing di néu bat nhitng thach thirc ma cac thu vién phai ddi mat trong viéc
truy cap sach dién tir. IFLA di ky Tuyén bd ICOLC (The International Coalition of
Library Consortia: Lién minh Thu vién Qudc t&) vé quyén truy cap tai nguyén va
COVID-19, dong thoi dua ra bo nguyén tic dé cac hiép hoi thu vién sir dung trong céc
cudc dam phan véi cha ban quyeén.

Hanh déng caa IFLA

Cong viéc cua IFLA nham cung ¢ va hop nhat linh vic thu vién toan cau van
tiép tuc trong dai dich COVID-19, quyét tim duy tri dong luc duoc tao tir chwong trinh
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Tam nhin Toan ciu va viéc ra mat Chién luoc cua ching t6i vao nim ngoai, déng thoi
tin twdng manh mé rang sit ménh ma Chién lugc dit ra van phd hop hon bao gio hét.

Nhu dé néu trong Cau hoi thudng gap cia ching tdi vé IFLA va dai dich COVID-
19, chung t6i mudn dam bao rang cac tinh nguyén vién va nhan vién caa ching tdi c6
thé tiép tuc cdng viéc quan trong cua ho va di chung kién mot loat cac cudc hop giira
ky thanh céng do cac Pon vi chuyén nghiép/ Bo phan chuy@n mén caa ching toi té chic.

Ngoai ra, Bo phan cua ching t6i vé Thu vién Y té va Khoa hoc Sinh hoc, Nhém
Quan tam dic biét vé Bang ching cho Stc khoe Toan cau va Tham hoa d3 t6 chie hoi
thao trén web vao ngay 23/4 vé chii dé bat binh dang stc khoe k¥ thuat sb tai thoi diém
COVID-19 va mét hoi thao khac vé vai trd cia nguoi lam thu vién trong viéc thu thap
bang ching va chia sé truy cap mé dé giup dua ra quyét dinh trén toan cau. IFLA ciing
da hd tro mot loat cac hoi thao trén web tap trung vao cach cac thu vién co thé hd tro
két ndi va truy cap thong tin trong thoi ky dai dich.

Tuy nhién, day méi 1a budc khoi dau. Chung toi ciing mong mubn gidi thiéu
nhitng dich vu va co hdi méi dé xay dung xa hoi hoi nhap thong tin trong twong lai.
Trong linh vyc nay, ching t6i s€ hgp tac chat ché vaéi cac Pon vi chuyén nghiép/ cac B
phan chuy&n mén cua chiing toi - cac don vi dang tin cay nhat dé gidp truyén cam hing,
gin két va tao diéu kién két ndi trong linh vuc thu vién toan cau. Ching t6i mong muébn
duoc chia sé nhiéu hon nira.

Nguén: https://www.ifla.org/covid-19-and-libraries#actions

Lé Thi Thay Hing liroc dich
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