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Résumé:

Cet article analyse les contributions, les changements et |es répercussions que Google et ses
services ont occasionnés dans le domaine de la bibliothéconomie, au Mexique, en
particulier. Il sera aussi question d’identifier deux aspects fondamentaux de la diversité de
I’information.

Deplus, I"auteur commente la situation des utilisateurs et des domaines de I’ Internet a partir
de statistiques d’ organismes nationaux et inter nationaux.

Mots-clés: Google, Internet, Diversité de |’ information

Au fil des ans, toute personne pouvait répondre normalement a son besoin d’information en
se rendant a la bibliothégque, en consultant un bibliothécaire, en acceptant des documents
repérés par le bibliothécaire. Si, méme al’ époque, I’ utilisateur était dépassé par la quantité
d’information imprimée, |I’avenement des technologies de I’ information et de la
communication a produit un changement substantiel dans la société. Ce changement a
radicalement changé la maniére de créer I'information, de la manipuler, de la distribuer, de la
rendre accessible. Ce changement est grandement attribuable al’ Internet.

A I’avénement de I’ Internet, son usage était restreint &I’ échange d information scientifique et
académique. Peu aprés, de 1970 a 1980, les universités et institutions académiques ont
commenceé a utiliser | Internet pour mener des projets orientés initialement vers la



transmission de I’information. A laméme époque, d’ autres services, tels que le courrier
électronique et les premiers moteurs de recherche font leur apparition. Ces premiers moteurs
de recherche étaient dotés d'index rigides et d'interfaces peu conviviales avec une étendue de
recherche limitée. Par contre, ce n’est gu’ ala premiere partie de lafin des années 1990 que

I’ Internet commence a connaitre I’importance qu’il revét aujourd’ hui. Aujourd’ hui, nous
voyons que I’ Internet est devenu non seulement notre source d’ information mais aussi notre
horloge, notre calculatrice, notre maison d’ édition, notre journal, notre lieu de rencontre,
notre carte géographique, notre téléphone, notre radio et notre télévision.

Ladiversité del’information

Le concept de la diversité de |’ information se définit ainsi, selon Estela Morales Campos'
(2006) :

la défense de I'existence de multiple et diverses manifestations de création
d 'information, ce qui implique la coexistence des différents types d'information.

De ce point de vue, I’ Internet est en train de développer une riche diversité d’ information par
le recours a des manifestations distinctes, que nous pouvons retrouver dans ce réseau des
résealx puisqu’ en tant que création collective continue, I’ Internet présente des formes
extrémes de I’ information. Parmi celles-ci, mentionnons lalangue (tant naturelle que de
programmation), le vocabulaire (les adresses de courriel, les hyperliens, les numéros de
téléphone, les numéros de produits, les numéros d' utilisateurs, etc.), le type de format (le
texte, le PDF, lesimages, les sons), le contenu (académique, populaire), etc.

Ainsi et en accord avec Estela Morales Campos’, ladiversité de I’information dépend de cing
aspects fondamentauix, qui, nécessairement, doivent étre présents pour assurer I’ équilibre
entre eux : lapluralité, larecherche d’ information, la préservation, la disponibilité et le libre
acces al’information.

Dans le contexte de I’ Internet, Google a des répercussions sur chacun de ces aspects.
Cependant, je ne vais en développer que deux : ladisponibilité et le libre accés a
I"information et je vais me concentrer sur larecherche de I’ information et les utilisateurs de
I’ Internet.

Larecherchedel’information et les utilisateursdel’ I nter net

Il'y aapeine dix ans, existait plus ou moins le service d' acces alarge bande et |e stockage
d’information sur lecteur de disque dur était colteux. S on la compare a aujourd’ hui,
I’utilisation de I’ Internet était rare ; les archives étaient réduites et |es sociétés qui

dépendaient de I’ Internet, pour la plupart, ne se souciaient pas d’ archiver les enregistrements
puisgue cela entrainait des dépenses considérables. Cependant, dans la derniere décennie, une
grande partie de nos comportements de communication dépendent de I’ Internet : courriel,
recherche et relations socialesC’ est verslafin des années 1990, pendant la montée des

soci étés point-com®, que les moteurs de recherche ont inspiré beaucoup d enthousiasme pour

! Morales Campos, Estela. Infodiversidad y cibercultura: globalizacién en América Latina. Buenos

Aires: Alfagrama, 2006, 172 p.. : il.

2 Ibid.

3 L es sociétés point-com ont commenceé a surgir au milieu des années 1990. Elles offraient leurs services
sur I’ Internet et si elles connurent un succes immédiat, elles firent souvent faillite peu aprés. On nomme ce
phénomene la fiévre des soci étés point-com.



tout ce qui concernait I’ Internet. Alors que I’ enthousiasme s est amenuisé, les moteurs de
recherche ont connu beaucoup de succes tout comme les applications, et plus récemment, en
tant que modeles d’ affaires. Bien que plusieurs investisseurs aient pu faire faillite, les
internautes ne cesseront jamais de chercher de I’information, et lafagon dont |a recherche
demeure une part essentielle de I’ utilisation d’ Internet peut étre attribuée a un seul facteur :
I” accroissement constant de I’ information sous tout type de format.

Par conséquent, la construction d' une grande et constante diversité d’ information amené a
I" apparition de moteurs de recherche spécialisés qui avaient pour seul but de répondre
uniquement aux besoins pointus d’ information de I’ utilisateur.

Trés nombreux sont les moteurs de recherche depuis | histoire de |’ Internet et la technologie
utilisée par chacun d’eux ne cesse de se perfectionner. Par contre, de tous les moteurs de
recherche, nul n"aeu autant d’impact sur I’ Internet et notre société que Google. Selon
I'information retrouvée sur le site de I’ entreprise de Google, ce moteur de recherche a connu
beaucoup de succes précisément parce que, al’ époque, il était meilleur et plus rapide que les
autres pour larecherche et I’ obtention de la bonne réponse”.

Une des caractéristiques qui a aidé Google a consolider |e moteur de recherche le plus
fréquemment utilisé est une interface simple et conviviale. En effet, I utilisateur peut chercher
del’information en utilisant une langue naturelle, de plus, le moteur de recherche est
disponible en 150 domaines ; il offre une interface en 110 langues’. Bien entendu, une de ces
langues est | espagnol et |’ un de ces domaines, le Mexique (www.google.com.mx).

Au Mexique, le nombre d' utilisateurs de I’ Internet augmente constamment. En 2005, on
estimait les Internautes & 17,1 millions en comparaison & 27,2 millions en 2009°. Cela signifie
gu’ en 4 ans seulement le nombre des utilisateurs a augmenté de plus de 50 % dans un pays
qui compte 103,3 millions d’ habitants’.

Durant cette période, les enquétes révelent que I’ activité principale, chez les utilisateurs
mexicains, apresle courriel est larecherche d’information al’ aide des moteurs de recherche.
85 % de ces utilisateurs® utilisent Google.

Un examen approfondi des statistiques démontre que presgue la moitié des utilisateurs de
I”Internet au Mexique sont &gés entre 12 et 24 ans. |l s agit également du groupe qui passe la
plupart du temps branché al’ Internet, en contraste avec le groupe des utilisateurs des 45 ans

4 Source : Information corporative de Google. Disponible al’ adresse suivante :

?ttp://www.qooqle.com.mx/i ntl/es/corporate/tenthings.html (page consultée le 2 février 2010).

[bid.
6 Source : Asociacion Mexicana de Internet. Usuarios de Internet en México y Uso de Nuevas
Tecnologias (Traduction libre : Association mexicaine del’ Internet. Utilisateurs de |’ Internet au Mexique et
usage des nouvelles technologies) AMIPCI, 2009. Voir :
http://www.ami pci.org.mx/estudi os/temp/EstudioA mipci 2007Usuariosdel nternetenM exicoyUsodeNuevasT ecno
Ioglas-077488100123146014808 pdf (date de consultation: 2 février 2010).

Source : Instituto Nacional de Estadisticay Geografia. Conteo de Poblacién y Vivienda 2005. INEGI :
2005 (Traduction libre : Institut national de la statistique et de la géographie. Statistiques sur la population et
mode de vie 2005) Disponible al’ adresse:
http://inegi.org.mx/inegi/conteni dos/espanol/prensa/Bol etines/muestra3.asp?tema=22& s=inegi& c=279 (date de
consultation : 3 février 2010).
8 Source : Estudios de la Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI). Disponible au
http://www.amipci.org.mx/estudios y Encuesta Nacional de Practicasy Consumo Culturales (traduction libre :
Enguéte nationale de pratiques et consommation culturelles). CONACULTA. Disponible:
http://si c.conaculta.gob.mx/encuesta/encuesta/c3.pdf (date de consultation : février 2010).




et plus pour qui I’usage de I’ Internet est inhabituel. Les utilisateurs les plus &gés représentent
une proportion d un utilisateur sur dix®. Cette tendance n’ est pas le propre du Mexique
compte tenu que la plupart des utilisateurs de I’ Internet dans e monde sont plus jeunes. C’ est
pourquoi ce segment de la population a été nommé la « génération Google ».

Cetermefait allusion aux personnes nées apres 1993, plongées dans|’ ére de I’ Internet
dominée par les moteurs de recherche menés par Google. Les générations dont les individus
sont nés avant 1993, par contre, et qui ont connu les livres avant la souris et |” écran sont
considérées intermédiaires. Tous |es indicateurs suggerent que les membres de ce groupe
devront s adapter al’ ere numérique.

Pour cette raison, Marc Prensky'® (2001) désigne de « natifs numériques » |es éudiants qui
ont grandi avec |'Internet, entourés des moyens de communication numériques. Les membres
de ce groupe préferent les communications graphiques au texte et effectuent de multiples
taches gréce aux environnements numériques. Il qualifie de « immigrants numériques » les
individus nés avant |’ ere numérique.

Pour Jason Frand™ (2006), cette « génération Google » présente des caractéristiques qui la
distinguent des générations antérieures et cela se voit dans les pays dével oppés comme ceux
gui sont en voie de développement :

Aujourd’ hui, la plupart des étudiants qui s’ inscrivent dans nos colléges et les
universités sont plus jeunes que le microordinateur, sont plusal’ aise avec le clavier
gu’ avec un cahier de notes, sont plus heureux de lire a partir de leur écran qu’ a partir
delapage d’un livre. Pour eux, lefait d’ étre branchés constamment — garder le
contact avec les amis, lafamille en tout temps et de partout — est d’ une importance
primordiale.

Au Mexique, les spécialistes de I’ Université national e autonome du Mexique (UNAM),
viennent corroborer ces arguments et maintiennent d’ ailleurs que les habitudes et
comportements des jeunes ont changé radicalement depuis |’ introduction de I’ Internet™.

De facon paralléle, une enquéte sur les perceptions menée aupres des étudiants européens en
2006 par OCL C* & propos des bibliothéques et ressources documentaires confirme
I”argument de Frand (2006) en grande partie et dévoile d autres résultats sur certains aspects
des attitudes concernant larecherche::

o Source : Instituto Nacional de Estadisticay Geografia. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso

de las Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2009. Disponible a |’ adresse suivante :
http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/encuestas/especiales/endutin/ENDUT
IH_2009.pdf (date de consultation: février 2010).

10 Prensky, Marc. Digital Natives, Digital Immigrants. Article inclus dans : On the Horizon (MCB
University Press, Vol. 9 No. 5, octobre 2001) Disponible au http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-
%20Di gital %20N atives,%20Di gital %620l mmigrants¥620-%20Part1.pdf (date de consultation : février 2010).

1 Frand, Jason. The information mindset : Changesin students and implications for higher education (en
ligne) EDUCAUSE Review, Marsg/Avril 2006 Disponible au
http://net.educause.edu/ir/library/pdf/ERM0051.pdf (date de consultation 06 février 2010).

12 Pour latechnologie, lesjeunes d’ aujourd’ hui détiennent des habiletéstrés différentesdeceux d’il y a
10 années. Voir Boletin UNAM-DGCS-252 Ciudad Universitaria. 24 avril 2010. Voir:
http://www.dgcs.unam.mx/bol etin/bdbol etin/2010_252.html (date de consultation: 27 avril 2010).

13 College Students Perceptions of the Libraries and Information Resources : A Report to the OCLC
Membership, Dublin, OH: OCLC, 2006. Voir http://www.ocl c.org/reports/perceptionscollege.htm (date de
consultation 5 février 2010).




e 89 % des étudiants aux études supérieures utilisent les moteurs de recherche lorsqu’ils
commencent leur recherche, seulement 2 % consulte le site Internet de la
bibliothéque pour effectuer cette méme recherche.

e 93 % sont satisfaits ou trés satisfaits de |’ expérience générale de leur utilisation des
moteurs de recherche.

e Lesmoteurs de recherche sont mieux adaptés au style de vie de |’ étudiant au cycle
supérieur que les bibliothéques physiques on numérigues, et cette adaptation est
presque parfaite.

e Malgrel’investissement considérable des bibliotheques dans une collection
numeérique, ce groupe continue d associer le livre aux bibliotheques.

Lasituation du Mexique ne differe pas de celle de I’ Europe et l1a « Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion de los Hogares 2008™ » (traduction
libre : I’Engquéte nationale sur la disponibilité et I’ usage des technologies de I’ information
dans les foyers 2008) démontre les résultats suivants :

e 53,4 % des utilisateurs du Mexique sont agés entre 18 et 24 ans.

e 43,5 % des utilisateurs utilisent I" Internet pour les travaux scolaires ou pour des

motifs éducatifs. C' est I’ usage prédominant de I’ Internet.
e 35,1% utilise!’ Internet pour larecherche d' information genérale.

D’ apres | es statistiques présentées dans ces enquétes, nous constatons que I’ Internet a des
répercussions profondes dans | es environnements académiques et sociaux chez les jeunes.
Ceci découle du fait que la plupart des utilisateurs sont &gés entre 18 et 24 ans. Pour cette
raison, I’ Internet est en train de devenir I’ outil central qui favorise larecherche d’information
pour des activités scolaires ou académiques, les maniéres d’ interagir avec les autres ainsi que
larecherche générale de tout type.

Compte tenu de la grande importance que la recherche revét auprés des utilisateurs, le moteur
de recherche devient le premier nom de société qu'ils associent al’ Internet, et ce moteur de
recherche n’est nul autre que Google.

La popularité croissante de Google se manifeste jusque dans |l es expressions quotidiennes des
utilisateurs. Au Mexique, par exemple, les termes tels que « googler », « chercher dans
Google » sont de plus en plus utilisés et sont synonymes de chercher sur I’ Internet. Le
dictionnaire Oxford™ de lalangue anglaise et |e dictionnaire Macmillan™®, entre autres, ont
adopté le terme « google » en tant que verbe qui signifie chercher sur |’ Internet a partir du
moteur de recherche Google. Ce verbe atteste de I’impact que I’ Internet aeu sur la culture, en
I’ occurrence, la cyberculture.

14 Intituto Nacional de Estadistica Geografia. Estadisticas sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones en los Hogares. INEGI : 2008 Diponible al’ adresse :
http://inegi.org.mx/inegi/default.aspx?s=est& c=10205 (date de consultation : 27 février 2010).

B Foley, Stephen. To google or not to google ? It'salegal question. Voir : The Independent (en ligne. 13
ao(it 2006. Disponible au http://www.independent.co.uk/news/busi ness/news/to-google-or-not-to-google-its-a
legal-question-411600.html (date de consultation : 17 février 2010).

16 Définition de « Google ». Macmillan Dictionary Online with Thesaurus. Disponible
http://www.macmillandictionary.com/dictionary/british/googlee (date de consultation: 17 février 2010).




Disponibilité del’information

Ladisponibilité de I’ information est la caractéristique qui vise afournir al’ utilisateur toute
I’information existante qui lui est nécessaire pour répondre a ses besoins informationnels peu
importe ou il setrouve. Si latechnologie rend cela possible, la politique et les réalités sociales
ne s adaptent pas(Morales, 2010"). C’est en ce sens que |’ Internet rend potentiellement
accessible a un nombre important d’ utilisateurs une information croissante concernant la
culture dans d autres pays, des pratiques et événements locaux ou globaux qui ne pourraient
étre transmis par d’ autres média aussi rapidement. Il y a donc plusieursinitiatives différentes
qui ont vu lejour pour augmenter la disponibilité de I’information : la création de
bibliotheques virtuelles ou numériques, les dépbts institutionnels, les bases de données, etc.
Par contre, aucune initiative ne s est avérée aussi ambitieuse que celle de Google.

Google s est doté de lamission d’ organiser I'information du monde, de larendre
universellement accessible et utile®®. || s agit non seulement de I’ information mondiale
retrouvée sur I’ Internet mais aussi de I’ information mondiale imprimeée puisque Google a
commencé a organiser cette information imprimée en numérisant les collections des
bibliothéques et celles des maisons d’ édition afin de les rendre disponibles a ses utilisateurs.

Lanumeérisation de livres n’ est pas un théme nouveau pour Google puisgue cette initiative
existait bien avant |’ existence de la société Google. Un des fondateurs de Google travaillait
dégaau projet de la numérisation massive de livres grace au projet « Digital Libraries
Project™. Par ailleurs, ce n’est que lorsque la société Google cotise & la bourse en 2004 et
gu’ elle présente son projet « Google Print for Publisher » que le projet se concrétise, projet
qui s est d'ailleurs transformé au fil des ans pour devenir ce que nous connaissons

aujourd’ hui « Google Livres ».

« Google Livres » est I’ un des services de Google qui est en relation étroite avec le monde de
la bibliothéconomie. Ce projet a soulevé une suite de débats sur la propriété intellectuelle,
étant donné que la compagnie afait I’ objet de jugements |égaux et moraux aprés avoir rendu
disponible de lalittérature encore protégée par le droit d' auteur, ainsi que par lefait que si ce
projet est entierement réalisé, tout le patrimoine bibliographique disponible sur Internet sera
entre les mains d’ une seule compagnie.

Afin de mener abien le projet de numérisation des livres, Google doit compter sur deux
appuis fondamentaux : les éditeurs et |es bibliothéques, qui correspondent respectivement aux
termes utilisés par Google : le « Programme des affiliés » pour le premier groupe et le

« Projet des bibliothéques », pour e second. La différence entre ces deux programmes est que
lelivre, qui dépend d’ une maison d’ édition, peut étre consulté en partie seulement sur
I"Internet par I’ utilisateur. L’ utilisateur est encouragé a acheter le livre grace a un hyperlien
sur la page Google. Par contre, leslivres qui appartiennent aux bibliothéques et qui sont
libres de droits d’ auteurs peuvent étre consultés intégralement, alors que ceux qui sont encore

v Morales Campos, Estela. La sociedad de lainformacion, la pluralidad, ladiversidad y la uniformidad.

Articleinclusdans: Infodiversidad, (Traduction libre : Lasociété de I'information, la pluraité, ladiversité et
I"uniformité. Article inclus dans Diversité de I’ information) Buenos Aires. Sociedad de Investigaciones
B|b||otecolog|cas (Traduction libre : Société et travaux de recherche en bibliothéconomie) Val. 15, p. 21-39.
Source : Informacion corporativa de Google (Traduction libre : L’information corporative de Google).
Disponible en http://www.google.com.mx/intl/es/corporate (date de consultation: 17 février 2010).
19 Cassin, Barbara. Googléame ; la segunda mision de los Estados Unidos, traduccion Victor Goldstein.
Argentina; México : Fondo de Cultura Economica : Biblioteca Nacional, 2008, 160 p. (Traduction libre :
Google-moi : la seconde mission des Etats-Unis : traduction de Victor Goldstein).




protégés par les droits d’ auteurs ne peuvent étre consultés qu’ en partie. Une entente entre
Google et OCLC® permet &’ utilisateur de savoir ol se trouve un livre donné grace &
I'interface d OCLC. Dans le cas du Mexique, ce sont les bibliotheques qui ont une entente
avec OCLC qui bénéficient de ce service.

Malgreé tout, les plus importantes associations en bibliothéconomie dans |le monde ont affiché
leur point de vue concernant le projet « Google Livres », c'est le cas de |’ association
American Library Association (ALA)* et del’IFLA. L’IFLA présente en une série de
questions les enjeux qui doivent étre traités avant de donner son appui a une pareille
initiative?®. Au Mexique, les deux associations |es plus importantes dans |le domaine de la
bibliothéconomie ne se sont pas encore prononcées sur la question.

Peu a peu, les ingtitutions éducatives, bibliothégues et maisons d’ édition ont rejoint
I"initiative de Google. Au Mexique, I’ Université nationale autonome du Mexique est la
premiére davoir franchi cette étape en signant en juin 20072 une entente avec Google pour
autoriser la numeérisation des livres édités par I’ Université national e autonome du Mexique de
1950 jusqu’ & 2007 et de les incorporer au service de recherche Google Livres.

En plus de I’ Université national e autonome du Mexique, le Fonds de culture économique (El
Fondo de Cultura Econémica (FCE)), les éditeurs X Xle siécle (Siglo XX | Editores), Les
éditions Era (Ediciones Era), les Publications du consell national de la culture et des arts
(Publicaciones del Consgjo Nacional parala Culturay las Artes), Limusa/Noriega, Selector,
les Editions Castill, Océano (les éditions Castill, Océano) et plus récemment Plazay Valdes™
ont accepté la proposition de Google de rendre disponible I’information imprimée sur le
réseau de |’ Internet.

Google présente I’ argument suivant afin de justifier I affichage sur Internet des collections
imprimées dans des pays comme le Mexique de la maniére suivante :
Dansles pays ou il existe une production moins importante de pages Web, comme
c'est le cas du Mexique, ¢’ est dans les livres imprimés que se trouve la plus grande

2 OCLC and Google to exchange data, link digitized books to WorldCat. (Traduction libre : OCLC et
Google vont échanger de I’information, lier des livres numérisés a WorldCat) Voir

http://www.ocl c.org/americal atina/es/news/rel eases/200811.htm (Date de consultation : janvier 2010.)

2 American Library Association. Google Book Settlement Brief. Disponible al’ adresse suivante :
http://www.ala.org/al a/i ssuesadvocacy/copyright/googl ebooks/Google-Book-SettlementO-Brief .pdf (date de
consultation février 2010).

z International Federation of Library Associations and Institutions. IFLA Position on the Google Book
Settlement. Voir http://www.ifla.org/files/clm/statements/ifla-google-position.pdf (date de consultation février
2010).

= Amador Tello, Judith. El acervo delaUNAM en manos de Google (en ligne). (Traduction libre: La
pile d’ ouvrages de I’ Université national e autonome du Mexique dans les mains de Google) Proceso (Proces).
Disponible al’ adresse suivante : http://www.dosmildiez.net/blog/wordpress/?=230#more-230 (date de
consultation 12 février 2010).

2 Digitalizara Google libros de laUNAM (Traduction libre : Google va numériser leslivres de

I’ Université national e autonome du Mexique). En El Universal. 17 de noviembre de 2007. Disponible a

I’ adresse suivante : http://www.eluniversal.com.mx/notas/461838.html (date de consultation 25 février 2010).
% Plazay Vadés pondréa a disposicion del publico mil 500 titulos por Internet (Traduction libre : Plazay
Vadés rendradisponible au public 1 500 titres sur I’ Internet). En : Lajornada, miercoles 28 abril de 2010, p. 7.
Disponible al’ adresse :

http://www.jornada.unman.mx/2010/04/28/index.php?section=cultura& article=a07nlcul (date de consultation :
30 avril 2010).




partie de I’information, cela devient donc stratégique d’ afficher cette information
locale dans le réseau.®®

Cette situation perdure en Amérique latine, méme si cette région représente a peine 1,9 % des
domaines totaux de I’ Internet®’ et que le Mexique, sur le plan des domaines de I’ Internet, ne
se retrouve qu’ en 3° place aprés le Brésil et I” Argentine® & cause de son vaste territoire et son
lieu géographique.

Lelibreaccesal’information

Lelibre accesal’information est un facteur clé pour que ladiversité de |’ information existe
de maniére équilibrée, et pour le cas qui nousintéresse, sur I’ Internet. Le libre acces a
I'information est un droit fondamental des étres humainstel qu’indiqué dans la Déclaration
universelle des droits humains des Nations Unies, selon I’ article 19 :

Chacun adroit alaliberté d opinion et al’ expression de celle-ci; ce droit suppose la
liberté d’ avoir une opinion sans subir d’ingérence d’ aucune sorte et de pouvoir
chercher, recevoir et communiquer des informations et des opinions par n’importe quel
média et indépendamment des frontieres.

Deplus, le manifeste de I’ FLA déclare que::
La capacité d’ Internet a connecter le monde entier donne les moyens atous de jouir de
ce droit. Par conséquent, I’ acces ne doit étre soumis a aucune forme de censure quelle
soit idéologique, politique ou religieuse, ni & aucun obstacle économique®.

Dans cet ordre d’idée et au fil des derniers mois de maniére manifeste, on constate que
certains pays exercent de plus en plus la censure sur |’ Internet. Certains de ces pays bloguent
des contenus ce qui empéche certains services de compagnies étrangéres de visualiser
I’information de ces mémes pays. Ces services cauvrent principalement dans la publication, la
diffusion et I’ obtention d’information tels les blogues, les sites ou se partagent des vidéos, les
podcasts, les wikis, les moteurs de recherche, entre autres.

Lacensure sur I’ Internet est en constante croissance, les gouvernements sont en train de se
rendre compte de lavaleur que I’information peut revétir sur I’ Internet. L’ information® est

% Editoriales mexicanas alaban beneficios del plan de libros digitalizados en Google. (Traduction : les

maisons d’ édition mexicaines bénéficient d’ avantages du plan de numérisation des livres de Google) En: La
jornada, viernes 4 de septiembre de 2009, p. 8. Disponible al’ adresse suivante :
http://www.jornada.unam.mx/2009/09/04/index.php?section=cultura& article=a08nlcul (date de consultation :
30 avril 2010).

2z Morales Campos, Estela. La sociedad de lainformacion, lapluralidad, ladiversidad y la uniformidad.
En : Infodiversidad, Buenos Aires, Sociedad de Investigaciones bibliotecologicas, Vol. 15, p. 21-39.

» A mayor abundamiento pueden verse las estadisticas del Registro de Direcciones de Internet para
AméricalLatinay €l Caribe (LACNIC) (Traduction libre : pour de plus amples renseignements on peut
consulter...). Disponible au : http://lacnic.net/sp/registro/estatidisticas.html, de la Number Resource
Organization (NRO) Disponible au : http://www.nro.net/documents/presentati ons/j ointstats-mar10.pdf y de
latinoamerl CANN Disponible au http://archive.ifla.org/faife/poliicy/iflastat/I nternet-M anifestoGuidelines-es.pdf
(date de consultation : février 2010).

2 Voir le Manifeste IFLA pour Internet disponible &I adresse suivante :

http://www.ifla.org/fil es/faife/publications/policy-documents/internet-manifesto-fr.pdf (fiche consultée 1e13
juillet 2010).
%0 Morales Campos, Estela. Infodiversidad y cibercultura: globalizacion e informacion en América
Latina. Buenos Aires: Alfagrama, 2006, 172 p. : il.




un apport fondamental qui promeut des actions économiques, politiques et sociales, puisque
sur I’ Internet I”information s’ écoule d’un point aun autre, d un pays al’ autre en tempsréel.

Récemment, Google a diffusé une liste des pays qui lui ont sollicité de I’information
concernant des utilisateurs donnés ou des contenus retirés des résultats affichés lors de
recherches™. Le Mexique n’ est pas important dans cette liste et se retrouve au-dessous des 10
demandes. C'est que la censure au Mexique ne s est pas développée comme dans d’ autres
pays. Au Mexique, ces derniéres années, la censure consiste a établir des lignes directrices

d édition pour les documents imprimés.*

Sauf pour Cuba, la censure sur I’ Internet en Amérique latine n’ est pas encore arrivée aux
mesures extrémes préconisees dans certains pays al’ autre bout du monde. La plupart des
actions qui visent & contrdler les contenus sur Internet en Amérique latine veul ent contrer la
pornographie infantile et I’ accés & des contenus non appropriés pour les mineurs™. Par
contre, il y aplusieursinitiatives de lois qui font |’ objet de débats au sujet de la
reglementation des contenus de I’ Internet, mais aucun accord n’a pu encore étre trouve.

En contraste, différentes organisations appuient des initiatives dans les pays en voie de
développement afin de rendre plus accessible |’ usage de I’ information disponible par les
technologies de I’information. Un exemple de ce type d’ entente est le « Prix acces ala
connaissance de la Fondation Bill & Melinda Gates » (Premio Accesso a Conocimiento dela
Fundacion Bill & Melinda Gates). Ce prix reconnait les efforts novateurs réalises par les
bibliotheques publiques et les institutions semblables en dehors des Etats-Unis dans le but de
permettre au public d’accéder al’ information et a des perspectives d’ avenir gréce alalibre
utilisation de I Internet et des ordinateurs™. Il faut insister que depuis la création de ce prix, il
y a5 paysdel’ Amérique latine qui I’ont recu ; il S agit du Réseau des bibliotheques de
Medellin, en Colombie (Red de Bibliotecas de Medellin, Colombia) gagnant du prix le plus
récent en 2009, et en 2008, e projet dela Ville de Veracruz au Mexique (Proyecto Veracruz
en México).

Au Mexique, nombreux sont les projets qui visent arenforcer I’ acces gratuit al’ Internet par
le biais de la création de points d’ acces en lieux stratégiques comme les bibliothéques, les
écoles, les lieux tres fréquentés comme le systeme de transport collectif du métro. De plus, le
Plan national de développement (Plan Nacional de desarrollo) 2007*inclut des stratégies
pour augmenter |’ accés aux services de télécommunication, y compris |’ Internet.

3 Government requests directed to Google and Y our Tube. Disponible au

http://www.google.com/governmentrequests/ date de consultation : 2 mai 2010.
2 Open Net Initiative — LatinAmerica. Disponible a1’ adresse suivante :
http://opennet.net/research/regions/la (date de consultation mars 2010).

3 Source : http://www.gatesf oundation.org/atla/Documents/ATL Abrochure ESLA.pdf .
i Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (Traduction libre : Plan national de dével oppement 2007-
2012). México, Presidencia de la Republica. Disponible al’ adresse :

http://pnd.cal deron. presidencia.gob.mx/economi a-competitiva-y-generadora-de-empl eos/tel ecomuni caciones-y-
transportes.html (date de consultation : février 2010).




Conclusions

Comme nous pouvons I’ observer, les services préconises par Google ne sont ni un substitut ni
la solution pour rendre possible le libre acces al’ information, méme si ces services
représentent un réle important pour I’ Internet. Celaest di au fait que les reglementations de
contenus de I’ Internet établies par chaque pays sont plus fortes que toute intention en
provenance d’ organismes publics ou privés.

Si lanumérisation d’ oauvres imprimées présente de grands avantages pour la préservation et
ladiffusion del’information, il faut penser a des stratégies locales pour augmenter la
production éectronigue et stimuler la multiplication des bibliotheques numériques, des
répertoires,des bases de données, dépdts numériques, etc. Ces projets numeériques doivent étre
accompagnés de politiques qui porteront ce type de technologies ala connaissance des
utilisateurs

Finalement, il faut souligner que la censure ne permet pas le dével oppement de la diversité de
I"information. Le fait de ne pas avoir acces al’ information empéche la communication, la
discussion, la prise de décisions, la création de plus d’ information et la liberté intellectuelle
del’individu. La censure non seulement freine le dével oppement des nations mais elle viole
aussi le droit fondamental de I’ ére humain.
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