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Resumen:

Las bibliotecas que cuentan con colecciones de genealogia y de historia local dedican
mucho tiempo y esfuerzo a la recopilacion, la preservacion, la catalogacion, la
indexacion, la digitalizacion y a la accesibilidad del material que poseen. No obstante,
dichas actividades podrian desperdiciarse si 10s posibles investigadores no estan al tanto
de la existencia de tal material o si carecen del conocimiento y de las aptitudes que les
permitan explorarlo. Muchas bibliotecas han utilizado por mucho tiempo los métodos
tradicionales para promocionar sus colecciones, tales como boletines impresos, y para
instruir a sus usuarios, tales como volantes impresos o talleres impartidos en persona.
Dichos métodos tienen un costo cada vez mayor, absorben tiempo y llegan a una
audiencia limitada.

Este documento describe una amplia variedad de herramientas de redes sociales que ya
utilizan las bibliotecas de genealogia y de historia local para dar a conocer sus
colecciones, serviciosy actividades; para brindar nuevas formas de acceso a material y
servicios, parainstruir a sus usuarios en cuanto a los métodos de investigacion
generales 0 al uso de material especifico; y para colaborar con investigadores, otras
bibliotecasy otras organizaciones. El documento define cada herramienta, ofrece un
gjemplo, sefiala una o mas bibliotecas de genealogia o historia local que ya estén
utilizandola y menciona sus posibles ventajas y desventajas.

Los blogs sirven para informar al publico de manera facil y oportuna en cuanto a los
eventos especiales de la biblioteca y a la adicidn de nuevos articulos 0 bases de datos a



la coleccidn, y al mismo tiempo ofrecen un mecanismo de evaluacion de parte de los
usuarios. Loswikis, tal como el Wiki de investigacion geneal 6gica de FamilySearch,
permiten que las bibliotecas saquen partido del conocimiento especializado de
investigacion de sus usuarios para ayudar a los demas. Las bibliotecas estan empleando
los sitios donde se comparten fotografias y videos, tales como Flickr y YouTube, para
exhibir sus archivos de fotos historicas a una amplia audiencia y para publicar lecciones
en video. Los sitios de distribucion de marcadores, tal como Delicious, permiten que las
bibliotecas creen con facilidad un conjunto de vincul os Utiles para conectar a los
recursos en internet y para que vean lo que los usuarios de |os sitios web ya estén
utilizando. Los sitios donde se comparten libros, tales como LibraryThing, estan
ofreciendo un nuevo modo para que los bibliotecarios a cargo de crear colecciones
detecten con rapidez las posibles adiciones a |as col ecciones de genealogia mediante el
analisis del material que ya exista en las bibliotecas de geneal ogia personal es.

Facebook y Genealogy Wise son gjemplos de sitios de redes sociales que las bibliotecas
de geneal ogia pueden emplear para crear clubes de seguidores virtuales. Google Wave
es una herramienta que combina varios tipos de funciones de redes virtuales que las
bibliotecas pueden utilizar para administrar proyectosy eventos. Las herramientas de
podcast permiten que las bibliotecas creen programas de audio ocasionales o regulares
de forma econdmica, |os cual es proporcionan una voz humana a la biblioteca para que
los usuarios escuchen mientras viajan, hacen gercicio o realizan sus quehaceres
domésticos. Las bibliotecas de geneal ogia e historia local pueden emplear las
herramientas de presentacion en pantalla, tal como Jing, para generar con rapidez y
facilidad lecciones breves en internet que destaquen una coleccion en particular y
expliquen su Uso.

I ntroduccion

Durante la ultima década, las bibliotecas y los archivos que cuentan con colecciones
de genealogia y de historia local han recurrido cada vez mas a la digitalizacién como
método para: preservar material especial y fragil, minimizar la necesidad de que los
investigadores toquen el material original (lo cual lo expondria al dafio o la pérdida)
y facilitar el acceso al material a los investigadores que no puedan viajar hasta el
depositario o que necesiten acceso fuera del horario del establecimiento. La
tecnologia disponible tanto para las bibliotecas como para sus usuarios ha hecho
posible que se contemplen nuevas maneras de: ofrecer acceso, informar a los
usuarios en cuanto a recursos y servicios, instruirlos respecto al uso de técnicas de
investigacion y brindar nuevos modos para que las bibliotecas y los usuarios
interactten y, al hacerlo, aumentar el valor del contenido de la biblioteca.

Mientras tanto, los medios tradicionales que emplean las bibliotecas para
promocionar sus colecciones y servicios, tales como sefalizacion, carteles, volantes
impresos y boletines, cada vez requieren mas dinero y tiempo para su producciéon y
distribucidn; suelen precisar mucho tiempo de anticipacion para el disefio, la
produccion y la distribucion. Ademas el consumo de papel y los desperdicios



generados podrian ser percibidos negativamente por los usuarios debido a su
impacto en el medio ambiente. A medida que los usuarios se inclinan hacia el uso de
recursos en linea para la informacidén y la comunicacién, las bibliotecas deben
explorar estos novedosos medios a fin de cerciorarse de llegar a sus usuarios.

Otro factor que debe motivar a las bibliotecas a centrar su atenciéon en el universo
en linea es que la disponibilidad de sus propios medios digitales en internet significa
que el investigador tipico podria ser alguien que nunca pondra un pie en el
establecimiento fisico, sino que busca y utiliza los documentos, las imagenes, los
archivos de audio y los videos digitales desde cualquier parte del mundo. Tal
investigador a distancia no tendra acceso a los volantes impresos que se encuentran
en la biblioteca, ni asistira a cuerpo presente a los talleres de la biblioteca o las
sociedades genealdgicas, ni acudira a la recepcion para hacer preguntas. Mas bien,
dependera de los sitios web, los volantes en linea, las lecciones audiovisuales y los
servicios de consulta por teléfono, correo electrénico y chat.

Por ultimo, las bibliotecas deben recordar que ya no podran depender inicamente
de los libros fisicos de firma, el conteo con puertas automatizadas, el conteo de
fichas de préstamo o los cuadernos de notas como método para llevar un control del
uso de los recursos y servicios de la biblioteca. Particularmente en épocas de bajo
presupuesto, las bibliotecas deben dar evidencias de la necesidad y el uso que se les
da para justificar su existencia, lo cual significa que deberian estar contemplando la
idea de utilizar métodos automatizados para contar la cantidad de usuarios que
accede a sus recursos y servicios en linea.

(Web 2.0 o redes sociales?

Antes de ver los detalles de las nuevas tecnologias que se han puesto a la disposicion
de las bibliotecas, podria ser de utilidad dar un paso atras y examinar el panorama
completo de lo que distingue a dichas tecnologias de las tecnologias de Internet de la
década de los 80 o de las tecnologias de web basicas de la década de los 90. El
término que abarca todas esas tecnologias “Web 2.0”, adquirié popularidad en 2004
a partir de una conferencia de O’Reilly Media, pero fue ridiculizado en 2006 por Tim
Berners-Lee, el inventor de la web, como nada mas que una “frase de jerga”.
Berners-Lee argumenté que la web siempre se habia disefiado con las funciones de
Web 2.0 en mente. A pesar de las protestas de Berners-Lee, aparentemente muchas
personas percibian la web principalmente como una infraestructura fisica que
conectaba a las personas con el contenido alojado en diversos sistemas
informaticos, mientras que Web 2.0 agregé el concepto en el cual los usuarios
colocan sus propios datos en la web, interactdan con los datos de otros usuarios y
utilizan sus exploradores a modo de herramienta de software principal para
satisfacer sus necesidades informaticas.



Otro término que podria describir mejor el concepto del nuevo enfoque de la web es
el de “redes sociales”. Desde el afio 1998, dicho término se utilizaba para describir la
forma en que los sitios web se empleaban para permitir que las personas
interactuaran con otras que tenfan los mismos intereses. En realidad, los sistemas
de teleconferencia basados en mensajes en linea de finales de los 70 e inicios de los
80 (como los sistemas de panel de anuncios), al igual que los sistemas comerciales
de mayor amplitud de finales de los 80 e inicios de los 90 (como CompuServe y
America Online) habian proporcionado por mucho tiempo formas basicas de redes
sociales, incluso la capacidad para crear perfiles personales que otras personas
podian consultar. No obstante, esos primeros sistemas a menudo implicaban la
descarga e instalacion de software especializado y podian requerir el ocupar una
linea telefénica de forma exclusiva y el pago de tarifas mensuales por servicios
especificos en linea.

. Qué facilitan las redes sociales y de qué forma pueden aprovecharlas las
bibliotecas?

A fin de tener una perspectiva moderna y completa de las redes sociales, primero
identificaremos cuatro caracteristicas habilitadoras principales: la conexién en
redes mdviles y de alta velocidad, el explorador, el usuario y la naturaleza dinamica
del contenido. Entonces podemos describir cuatro modos principales en los cuales
las bibliotecas y los archivos pueden utilizar dichas herramientas para satisfacer sus
necesidades.

La web de la década de los 90 era utilizada principalmente por usuarios de
computadoras de escritorio conectadas a redes mediante cable y situadas en el
trabajo, en casa o en una institucion académica. En particular, las redes domésticas
requerian conexiones telefénicas de menor velocidad, lo cual dificultaba el uso de
material que no fuera documentos de texto o graficos de baja calidad. En la
actualidad, una gran variedad de dispositivos tienen acceso a la web, desde potentes
computadoras de escritorio de pantalla amplia, computadoras portatiles,
computadoras de mano, teléfonos inteligentes y hasta unidades de GPS en
automoviles. Las computadoras domésticas se conectan cada vez mas mediante
cables de alta velocidad o conexiones de fibra 6ptica, los edificios de todo tipo
ofrecen conexiones Wi-Fi y las redes telefonicas comerciales proporcionan
conexiones de alta velocidad de la préxima generacién a nivel nacional. El contar
con movilidad y con alta velocidad significa que los usuarios utilizan la web en
momentos y en lugares donde antes no resultaba practico y tienen acceso a una
cantidad creciente de contenido con muchos datos, como el audio y el video de alta
calidad. Cabe sefalar que ellos no solamente descargan el contenido, sino que
también lo cargan y lo comparten con otros usuarios.

Aunque por lo general los dispositivos conectados a la web se venden con los
exploradores instalados, los usuarios de la web normalmente necesitaban descargar



otro software especializado para realizar tareas especializadas. En afios recientes,
los servicios en linea han aprovechado la creciente potencia de los exploradores a
fin de ofrecer a los usuarios la capacidad para crear y editar documentos, editar
imagenes y comunicarse con otros usuarios. Debido a que no tienen que buscar,
comprar, descargar, instalar y dar mantenimiento a software especializado, los
usuarios prefieren usar servicios en linea sencillos. Ademas, a muchos usuarios les
gusta la idea de que sus datos ya no tengan que almacenarse solamente en sus
dispositivos personales (sujetos a que se pierdan), sino que también puedan estar
en internet y que se pueda hacer una copia de seguridad automatica. Si el usuario
tiene varios dispositivos, también es posible que sus datos personales estén
disponibles automaticamente en todos ellos.

Las redes sociales ante todo tienen que ver con el usuario y con sus interacciones
con otros usuarios. Si bien en la web inicial los principales proveedores de
informacidn eran instituciones grandes (empresas, universidades, bibliotecas, etc.),
en la web moderna la tendencia es que el usuario proporcione contenido y agregue
etiquetas a la informacién existente. Todo esto también implica que el enfoque de la
interaccion no solamente sucede entre la institucién que aloja los datos y el usuario,
sino que también se da entre los usuarios mismos.

Por ultimo, la cuarta caracteristica habilitadora de la nueva web es que es altamente
dindmica. Las paginas web fijas, obsoletas y en el abandono se reemplazan con sitios
de noticias e informacion actual que se pueden agregar y corregir al instante. Las
herramientas como los lectores de fuentes permiten que los usuarios sigan la pista a
la informacién mas reciente proveniente de cientos de sitios web acordes con sus
intereses personales.

Partiendo de estas funciones habilitadoras, ;con qué funciones pueden las
bibliotecas de genealogia y de historia local utilizar las herramientas de redes
sociales? En primer lugar, la indole dindmica de las redes sociales facilitan la
diseminacion de noticias en cuanto a: los eventos de la biblioteca, la renovacion o la
modificacién de recursos y servicios, y la necesidad del apoyo de los usuarios. Si las
bibliotecas tienen la amenaza de recortes en su presupuesto, las herramientas de
redes sociales pueden movilizar rdpidamente a grupos de personas a fin de que se
comuniquen con sus representantes y expresen su apoyo a los servicios de la
biblioteca.

En segunda instancia, la capacidad para digitalizar, mostrar e indexar documentos e
imagenes permite que las bibliotecas ofrezcan acceso optimizado a sus colecciones.
Ademas, debido a que los usuarios pueden recibir autorizacion para etiquetar
elementos de las colecciones en linea, otros usuarios pueden encontrar con mayor
rapidez la informacion que necesitan. Los proyectos de historia oral digitalizada se
ponen a disposicion de una audiencia mas amplia. El material de consulta en linea se
puede trasladar a nuevas partes de la web, para ir directamente a los lugares donde
los usuarios pasan mas tiempo.



Tercero, las herramientas de redes sociales se pueden convertir en el componente
primordial de instruccién de los usuarios ya que puede llegar hasta aquellos que
quiza nunca pongan un pie en la biblioteca. Ya sea que se trate de consejos
publicados en el blog de una biblioteca, de procedimientos de investigacion
descritos en un wiki o de lecciones audiovisuales que demuestren la busqueda en la
base de datos en linea de la biblioteca, las redes sociales no solamente facilitan la
enseflanza en linea, sino que motivan a los usuarios a ensefiarse mutuamente las
mejores técnicas de investigacion, lo cual aumenta el trabajo hecho por el personal
de la biblioteca.

Por dltimo, las herramientas de redes sociales facilitan la comunicacion entre
grupos de personas. Ello significa que el personal mismo de la biblioteca puede
utilizar dichas herramientas para documentar los procedimientos estandar del
trabajo y para mantenerse al dia de los nuevos recursos. Las redes sociales pueden
establecer puentes entre una biblioteca y otras instituciones (como por ejemplo,
otras bibliotecas, archivos, museos y dependencias gubernamentales). En el caso de
las bibliotecas de genealogia o historia local, las redes sociales pueden facilitar
proyectos conjuntos entre la biblioteca y las sociedades de genealogia o historia
local.

Blogs y wikis

Losblogsy los wikis representan dos tipos de sitios web de redes sociales que se
configuran con facilidad y que pueden fomentar la participacion de los usuarios. El blog
es un sitio web disefiado en torno al flujo continuo de informacion nueva. Como regla
general, €l blog consiste en una pagina de inicio que muestra lainformacion mas reciente
en la parte superior, mientras que lainformacion anterior se coloca debajo y con €
tiempo se archiva en otras paginas. El blog podria vincularse a paginas estaticas, a otros
blogs o0 aotros sitios web de utilidad. Cada entrada del blog permite que los usuarios
compartan comentarios que se pueden supervisar para asegurarse de que sean apropiados
y evitar contenido no deseado. Tales comentarios podrian agregarse alainformacion
proporcionada en la entrada del blog o corregir lamisma; o bien, utilizarse para hacer
preguntas en cuanto al contenido de la entrada (que podrian contestarse en otro
comentario publicado por e personal de labiblioteca). Uno de los usos habituales del
blog de biblioteca es la publicidad de eventos, €l anuncio de nuevos recursosy Servicios,
la notificacion alos usuarios en cuanto a cambios en e horario de labibliotecay el
suministro de contenido educativo, tales como consgjos y técnicas de investigacion.

La configuracion del blog es muy féacil y solamente consiste en: crear una cuenta gratuita
en un servicio de blog (tal como Blogger de Google o WordPress.com), decidir €l tituloy
ladireccion de URL del blog, elegir entre las plantillas de disefio disponiblesy publicar
los primeros mensgjes.



Un g emplo de una biblioteca de geneal ogia que cuenta con un blog es € centro de
genealogia de la biblioteca publica del condado de Allen en Fort Wayne, Indiana, Estados
Unidos. Dicho blog, situado en geneal ogycenter.wordpress.com, demuestra muchos de
los usos tipicos que hacen las bibliotecas de geneal ogia, tales como el anuncio de eventos
proximos, €l realce de sitios web de genealogia Utiles y €l fomento del uso de bases de
datos particulares de la biblioteca.

Debido que el exponer un mensgje en un blog estan répido y facil como enviar un
mensgj e de correo electronico, el mantener el blog actualizado es muy sencillo. El
permitir que los usuarios agreguen comentarios podria requerir que el persona dedique
un poco més de tiempo a moderarlos; sin embargo, €l Unico inconveniente de los blogs es
gue s no se actualizan de formaregular, se afectalaimagen de labibliotecay sedala
impresién de que no sucede nada interesante en ella

Aungue €l blog esidea para mantener alos usuarios a corriente de las novedades, €l
wiki tiene un enfoque distinto. El wiki normalmente consiste en un conjunto de péginas
vinculadas y cada una de ellas contiene un tema diferente. La mayoriade los usuarios de
laweb ya estaran familiarizados con el concepto de wiki, ya que han utilizado Wikipedia.
En las bibliotecas de geneal ogia, se puede configurar un wiki de manera que solamente €l
personal pueda agregar contenido o modificarlo o bien, de modo que se permita que los
usuarios aporten contenido y cambien el mismo. A lalarga, € wiki de unabiblioteca de
genealogia podria evolucionar para convertirse en una herramienta de consulta dinamica
gue describa colecciones y técnicas de investigacion.

La configuracion de un wiki usualmente implica la creacion de una cuenta gratuita o
relativamente econdémica en un servicio de hospedaje de wiki. Por jemplo, PBworks
ofrece una edicion béasica gratuita que permite que hasta 100 cuentas modifiquen el wiki
(lo cual tienen sentido si laidea es que solamente |os bibliotecarios y otro personal de la
bibliotecalo editen) o una edicion publica por $499.00 (ddlares estadounidenses) d afio
gue brinda una cantidad ilimitada de cuentas a |os usuarios de la biblioteca.

El mejor giemplo que existe de wiki asociado con una biblioteca de genealogia es el Wiki
de investigacion genea 6gica de FamilySearch del Departamento de Historia Familiar de
Lalglesiade Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias (SUD). Disponible en
wiki.familysearch.org, dicho wiki ya consta de més de 36.000 articulos, incluso péginas
individuales de paises y sus subdivisiones politicas, de grupos étnicos, de tipos de
registros y de pasos de procesos de investigacion.

Las bibliotecas de geneal ogia e historia familiar podrian establecer su propio wiki afin de
ofrecer material de consulta detallado para €l area geogréfica respectivay para su propia
coleccién. Ello podriaincluir paginas individuales de: ciudades especificas, otras
caracteristicas geogréficas, edificios historicos, familias distinguidas y eventos histéricos
locales. La configuracion del wiki inicial podriaimplicar que el personal dedique gran
cantidad de tiempo, aungue € copiar y pegar un contenido proveniente de obras de
consulta de dominio publico podria proporcionar un punto de partida. Ademés, i se
consigue la ayuda de voluntarios de alguna sociedad geneal 6gicaloca o de usuarios



regulares, €l wiki podria crecer con rapidez. El personal tendria que dedicar tiempo al
mantenimiento de laintegridad del wiki afin de evitar €l abuso pero, repetimos, se
podrian conseguir voluntarios que asistan en dichas |abores.

Compartir fotografias, videos, marcadoresy libros

Aun cuando en los blogsy los wiki se comparte informacion respecto atemas
particulares, |os mismos no se centran en ningun tipo de formato de informacion
particular. Sin embargo, algunas herramientas de redes sociales se han disefiado de modo
gue se enfocan en formatos especificos, tales como fotografias y videos. Algunos
gjemplos de sitios de gran magnitud donde se comparten fotografias son Flickr,
Photobucket y Snapfish. Dichos sitios permiten que |os usuarios carguen imagenes, y si
lo desean, ponerlas a disposicion de otras personas. El sitio brindala capacidad para
buscar imagenes en funcion del nombre de archivo o de otras “etiquetas’ que haya
agregado la persona que las cargd originamente u otros usuarios. Los sitios podrian
proporcionar una gran variedad de opciones de hospedaje gratuitas y con tarifa, incluso
podrian imponer limitaciones en el tamafio de los archivos o en la cantidad total de
fotografias que se pueden cargar en un mes dado o hasta limites en la cantidad total de
almacenamiento que esté disponible. Por gjemplo, con la opcion gratis de Flickr el
usuario solamente puede cargar 100 MB de fotografias por mesy cada archivo tiene un
[imite de 10 MB, mientras que la opcién Pro con un costo de USD $24,95 por afio
permite cargas ilimitadas con un limite de 20 MB por cada archivo.

L as bibliotecas de geneal ogia podrian considerar un servicio como Flickr paracargar y
promocionar su coleccién de fotografias historicas o de eventos de la biblioteca. Por
ejemplo labiblioteca publica Mid-Continent de Independence, Misuri, Estados Unidos,
que es conocida por su coleccién geneal 6gica, empled Flickr para documentar la
inauguracion de su centro de genealogia Midwest. La biblioteca Mitchell Memorial de
Mississippi State University, Estados Unidos, cargo en Flickr fotografias de su décima
feriagenea Ogicaregiona anual que tuvo lugar el verano de 2008.

Debido a que las bibliotecas podrian utilizar fotografias histéricas digitalizadas de sus
colecciones o tomar nuevas fotografias durante eventos, € uso de servicios donde se
comparten fotografias podria requerir que el personal |le dedique un poco de tiempo. Si
aln no se han digitalizado las fotografias historicas podria necesitarse que el personal
dedique aln més tiempo. Ademas, |as bibliotecas tendran que tomar en cuentalos
aspectos de derechos de propiedad intelectual con respecto alas fotografias. El personal
puede etiquetar las fotografias durante o después de cargarlas, o bien se podria pedir a
voluntarios o usuarios que las etiqueten, seglin sea necesario.

En lo que se refiere avideos, uno podria pensar que los servicios en lineacomo Y ouTube
sirven principalmente para compartir videos de misica o peculiares videos caseros; sin
embargo, Y ouTube aloja una sorprendente cantidad de videos educativos, incluso
lecciones en linea. Aun bibliotecas de menor magnitud, como la biblioteca Sheppard
Memorial de Greenville, Carolina del Norte, Estados Unidos, ha producido resefias



basi cas en video de sus coleccionesy las ha cargado a Y ouTube. Unaleccién de nueve
minutos de Sheppard presenta al espectador |a historia de la biblioteca, la disponibilidad
de los servicios de suscripcion en linea, una lista de fuentes clave de microfilmes, algunas
fuentes de impresion historicas locales, recursos de instruccion basica e informacion de
contacto de la biblioteca.

Obviamente, se requiere esfuerzo para producir y editar videos originales; no obstante,
con camaras de video cada vez mas econémicas y software de edicion de video fécil de
usar, se hareducido lainversion de dineroy el tiempo requerido.

L as bibliotecas de genealogia e historialocal podrian considerar laidea de compartir
videos historicos relacionados con el area geogréfica respectiva. Por gjemplo, €l
departamento de registros nacionales de Australia utiliza Vimeo, que es otro sitio donde
se comparten videos, para publicar una pequefia cantidad de videos relacionados con la
historia de Australia, en vimeo.com/nationalarchives.

Otro enfoque que ofrecen las redes sociales es € hecho de compartir marcadores o
favoritos de explorador. A medida que | as bibliotecas de genealogia e historialocal
descubran los diversos recursos de utilidad basados en laweb, quiza deseen identificar y
organizar |os mismos para crear un conjunto de recursos disponibles para recomendar a
sus usuarios. Delicious, por jemplo, es un sitio que permite que |0s usuarios carguen
marcadores y |os compartan con otras personas. Las bibliotecas de genea ogia podrian
crear una cuenta gratuita en Delicious, publicar su listay ponerlaadisposicion en las
computadorasy en € sitio web de labiblioteca. A medida que € personal agregue nuevos
sitios (y suprima los obsoletos), € listado de sitios recomendados estaria disponible al
instante para los que deseen utilizar lalista de la biblioteca. Como gjemplo, lasalade
Carolinadel Norte de la biblioteca publica del condado de Forsyth, Carolinadel Norte,
Estados Unidos, utiliza Delicious para proporcionar su propia listade sitios
recomendados en: delicious.com/northcarolinaroom/

LibraryThing es un ejemplo de sitio de redes sociales que centra su atencion en los libros.
Aunque su principa uso esta destinado a colecciones de bibliotecas personales,
LibraryThing puede dar cabida a bibliotecas de organizaciones con hasta 5.000
volumenes o hasta 10.000 con permiso especial. Por consiguiente, |as colecciones
pequefias de bibliotecas de genealogia podrian administrarse mediante Library Thing.
LibraryThing permite el ingreso de datos de catalogacion basicos (si € libro posee el
nimero I SBN, éste se puede utilizar paraidentificar répidamente todos los datos
relevantes, los cuales se agregan deinmediato al catdogo), a igual que lavisualizaciony
laimpresion de listados de libros. Los libros se pueden etiquetar por tema.

Los bibliotecarios de genealogia e historialocal podrian descubrir que LibraryThing
resulta Util parafines de creacion de colecciones, ya que permite que el bibliotecario
busque materia relevante que miles de usuarios posean en sus colecciones personales.
Todo esto ayuda en gran manera a elaborar nuevas colecciones geneal0gicas 0 a agregar
unaregion geogréfica o un grupo étnico a las colecciones.



Facebook, Genealogy Wisey Twitter

Facebook y Genealogy Wise son gy emplos de los sitios de redes sociales que pueden
utilizar as bibliotecas de geneal ogia para crear clubes de seguidores virtuaes. Debido a
que Facebook tienen un alcance que vamas alla de la genealogia, podria ser el mejor
lugar parallegar a personas gque estén interesadas en investigar su historia familiar pero
gue alin no hayan dedicado tiempo a la investigacion geneal 6gica para descubrir sitios
especificos relacionados con la geneal ogia.

L as bibliotecas de genealogia e historia familiar, al igual que cualquier otra organizacion,
pueden crear paginas de seguidores en Facebook. Dichas paginas pueden proporcionar
informacion bésica en cuanto ala biblioteca, tal como ubicacion, horario, direccion del
sitio web regular y direcciones de correo e ectronico. Otra seccién de la paginade
seguidores de Facebook consiste en un lugar donde se cargan dbumes de fotografias. Al
igual que con Flickr, las fotografias podrian ser histéricas provenientes de la coleccion
propiade la biblioteca o actuales con respecto a eventos de la biblioteca. Los usuarios de
Facebook tendran la opcidn de agregar comentarios alas fotografiasy de identificar los
nombres de las personas que aparezcan en ellas.

Laseccion “Muro” de una pagina de seguidores se puede utilizar como blog para exponer
novedades en cuanto alabibliotecay sus eventos, o para proporcionar consejos e ideas
respecto alainvestigacion geneal 6gica. Repetimos, |os usuarios de Facebook tendran la
oportunidad de hacer preguntasy compartir comentarios.

Si un usuario de Facebook se entera de la pagina de seguidores de Facebook de la
bibliotecay decide hacerse “fan”, |os nuevos el ementos expuestos en la pagina de
seguidores de la biblioteca pasaréan aformar parte de la fuente de noticias del usuario de
Facebook. Es como si el usuario de Facebook estuviera recibiendo constantemente un
periddico actualizado no solamente con |o que sus amigos estén haciendo sino también
con lo que hagan sus instituciones favoritas.

Algunas bibliotecas de geneal ogia e historialocal ya han creado sus paginas de
seguidores de Facebook. Por gjemplo, e centro de genealogia de la biblioteca publica del
contado de Allen, mencionado anteriormente, cuenta con cerca de 900 usuarios de
Facebook en calidad de amigos. Otras dos instituciones con paginas de seguidores de
Facebook son la Division Milstein de historia, historialocal y genealogia de Estados
Unidos de la biblioteca publica de Nueva Y ork, y el centro de genealogiajudia Douglas
E. Goldman de Beit Hatfutsot en Tel-Aviv-Jaffa, Isragl. Al igual que en el centro de
genealogia del condado de Allen, estas instituciones utilizan sus paginas de Facebook
para promocionar sus talleresy destacar sus colecciones.

Facebook afirma gque cuenta con mas de 350 millones de usuarios. Si recordamos que
Facebook en la actualidad recibe mas visitas que cuaquier otro sitio web del mundo
aparte de Google (segun €l servicio Alexa), esobvio que el contar con presenciaen
Facebook podria ser una herramienta valiosa para que las bibliotecas de genealogia e
historia familiar [leguen a una gran cantidad de usuarios.
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Aunque Facebook tiene usuarios con todo tipo de intereses, Genealogy Wise esun sitio
gue brinda servicios especificamente a genealogistas y en la actualidad cuenta con cerca
de 20.000 miembros. Solamente algunas bibliotecas han empezado a experimentar con la
creacion de sitios de grupo en Genealogy Wise, pero podriavaler la pena que los
bibliotecarios |e sigan la pistaafin de interactuar con geneal ogistas en sus éreas de
servicio.

Por ultimo, Twitter hatenido un explosivo crecimiento desde 2007 a modo de
herramienta de comunicacién de redes social es que es utilizada tanto por personas como
por organizaciones para distribuir y redistribuir mensajes breves, conocidos como
“tweets’, a cualquiera que esté interesado en seguir €l paso. Aungue gran parte del
contenido de Twitter podria denominarse trivial 0 meramente coloquial, un pequefio
porcentaje de Twitter se utiliza para compartir informacién en cuanto a eventos de Ultimo
minuto. En muchos casos, personas gque participan en presentaciones hechas en
conferencias han empleado Twitter pararesumir los anunciosy las declaraciones dados
durante dichas presentaciones para enviar noticias a una audiencia que se encuentra fuera
de lasadade conferencia.

Las bibliotecas han utilizado Twitter parainformar en cuanto a eventos proximos, para
advertir alos usuarios en cuanto a cambios en el horario de servicio o para solicitar la
participacién en encuestas sobre € uso de la biblioteca. Debido a que Twitter se ha
disefiado en torno a mensajes extremadamente breves, las personas |o utilizan a menudo
en sus dispositivos moviles. Por ende, una biblioteca podria emplear Twitter durante un
taller pararecopilar preguntas o recibir comentarios.

Google Wave

Google Wave, que fue lanzado por Google al publico en general recientemente, esun
servicio en linea gratuito que combina elementos de correo electronico, paneles de
mensajes, sitios wiki y charlas en linea. Permite la creacion de “olas’, que son como
cadenas de mensgjes, a las cuales se puede invitar a personas especificas para que
participen, aungue las olas también se pueden hacer publicas afin de que cualquiera
pueda participar. Dentro de una ola dada, |as personas pueden exponer mensajes,
responder a mensajes expuestos por otras personas y hasta editar mensajes anteriores
(tanto los propios como los de otros usuarios). Se puede reproducir €l historial delaolaa
fin de ver tanto laforma en que la ola fue evolucionando como |os mensajes originales
antes de que fueran editados. Se pueden agregar funciones adicionales ala ola, tales
como un mapa de Google Maps o0 una herramienta de sondeo que resumalos comentarios
de los participantes.

Debido a que Google Wave es una herramienta muy reciente, podria ser dificil
determinar laformaen que las bibliotecas podrian sacar mejor provecho de ella; no
obstante, el autor fue testigo del uso de la herramientaafines del afio pasado en la
planificacion y gecucién de un proyecto de redisefio del sitio web de la biblioteca de
University of South Florida en Tampa. Esto sugiere que pequefios grupos, tales como €l
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personal de labiblioteca, podrian utilizar Google Wave a modo de herramienta de
administracion de proyectos a fin de mantener atodos los interesados a corriente del
avance del proyecto y permitir que expongan lo que han hecho en & proyecto en

cual quier momento. La funcién de edicion de grupo, que se asemeja alade loswikis,
permite que varias personas creen documentos breves. El personal de la biblioteca puede
utilizar dichafuncién paradisefiar el contenido de volantes o de paginas web de la
biblioteca.

Ensefianza mediante podcastsy presentaciones en pantalla

Y a se han mencionado |os usos educativos de la tecnologia de la web moderna, tales
como &l suministro de consejos Utiles paralainvestigacién en un blog o en un wiki, o la
carga de lecciones en video a Y ouTube. Entre |os dos extremos de produccion de texto
con imégenesy la produccion de video yace la sencillay poderosa érea de produccién de
archivos de audio, con o sin imégenesy video en pantalla.

La produccion de un archivo de audio para cargarlo en laweb afin de que otras personas
lo escuchen a menudo se conoce como “podcasting”, aunque en genera €l término se
limita ala produccién de una serie regular (o irregular) de programas de audio, tal como
un programade radio. Si se incluyen imagenes fijas, el podcast podriallamarse
“mejorado”, mientras que alaversion de video completa se le [lama“podcast de video” o
“vidcast”.

L as ventgjas de | os podcasts que son solo de audio ofrecen alos usuarios de la biblioteca,
es que pueden escucharlos mientras hacen otras actividades, tales como al ir de un lugar a
otro, hacer giercicio o realizar quehaceres domésticos. No debe hacerse caso omiso del
poder de lavoz humanay aunque se puede hacer mucho con el texto y lasimagenes para
[legar alos usuarios, esos mismos usuarios responderan de manera positiva alas voces
del personal de labiblioteca.

L os podcasts se pueden crear con software gratis, tal como Audacity (disponible tanto
para Windows como para Macintosh) o GarageBand para Macintosh. El hardware puede
ser sencillo o complg o, lo cual depende totalmente de la calidad que se desee en la
grabacion. Aunque existe una curva de aprendizaje a familiarizarse con la creacion,
edicion y publicacion de podcasts, el software mas reciente permite que €l proceso sea
relativamente sencillo. Las bibliotecas de mayor magnitud podrian aojar €l producto
final en sus propios sitios web, mientras que las de menor tamafio podrian emplear
servicios de hospedaje de podcast de bajo costo.

Un gjemplo de una biblioteca que utiliza podcasting para suministrar noticias es la
biblioteca estatal de Carolinadel Sur. Desde fines de 2008, dicha biblioteca ha estado
produciendo un podcast cada dos semanas denominado “The Lion’s Roar” [El rugido del
ledn]. Al igua que con los blog o sitios wiki, los oyentes de “El rugido del 1edn” se
pueden suscribir a podcast afin de recibir notificacion automatica cada vez que se
publique un nuevo episodio. Cualquier biblioteca de genealogia o historiafamiliar puede
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utilizar el mismo concepto para producir un podcast regular que instruya alos usuarios en
cuanto a uso de una coleccion o de la metodologia de investigacion.

En lo que respecta alainstruccion, podria ser suficiente con el uso de texto, imagenes
fijasy audio. Afortunadamente, hace poco se han puesto a disposicion varias
herramientas gratuitas de presentacion en pantalla, las cuales ofrecen un modo para hacer
presentaciones a estilo de PowerPoint o capturas de pantalla en vivo con narracion en
audio. Las nuevas herramientas incluyen Jing, que se puede descargar de forma gratuita
en jingproject.com, y QuickTime Player que esta integrado en la versién Snow Leopard
del sistema operativo Macintosh.

Jing crea un archivo de formato de video Flash (.swf), mientras que QuickTime Player
crea un archivo de formato QuickTime (.mov). En funcién de otros programas de
software gque estén disponibles, ambos formatos se pueden editar como sea necesario 0
transformar en otros formatos. No obstante, si laleccién original se mantiene breve (por
gjemplo, de menos de cinco minutos), quiza no sea necesario realizar ninguna edicion
(los errores se pueden corregir simplemente mediante la regrabacion de la leccion).

Aunque lo primero que pudiera venir alamente con el uso de latecnologia de
presentacion en pantalla es utilizarla para grabar una breve leccién gque se coloque en €l
sitio web de una biblioteca o en un sitio de investigaci én geneal dgica, un uso méas
creativo para este tipo de herramienta podria ser la consulta mejorada. Existen muchas
situaciones en las cuales a un usuario que esté distante (quien podria comunicarse con la
biblioteca por teléfono o correo electronico) se le dificulte navegar en el sitio web de la
bibliotecay no logre comprender la explicacion al respecto que se dé en formato de solo
texto o solo audio. Las herramientas de presentaci én en pantalla, tales como Jing o
QuickTime Player, se pueden utilizar para crear una explicacion a instante que
demuestre la solucién para el problema que el usuario esté experimentando, y € resultado
se puede enviar por correo electrénico a usuario en forma de archivo adjunto (o cargarse
en el sitio web de labibliotecay enviar un vinculo al usuario por correo electronico).
Debido a que se podrian hacer las mismas preguntas de consulta de formarepetida, los
bibliotecarios podrian descubrir que pueden crear una coleccién de las respuestas en
video alacua puedarecurrir el personal, seguin sea necesario.

Conclusion

L as herramientas de redes social es estén proporcionando a los usuarios de | as bibliotecas
nuevos modos para comunicarse y colaborar; no obstante, los bibliotecarios de
genealogiay de historialocal tendran que hacer uso de tales herramientas ellos mismos a
fin de promocionar sus coleccionesy servicios, y deinstruir a sus usuarios respecto al uso
de los recursos geneal dgicos. Afortunadamente, dichas herramientas son gratuitas o
econémicas, y se requeriraque € persona dedique solamente una cantidad pequefia de
tiempo paradominarlasy utilizarlas. Las herramientas en |as que se centre la biblioteca
dependera de | as necesidades de lamismay de las caracteristicas demogréficas de sus
usuarios.
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Recursosy g emplos

Blogger - blogger.com
Servicios de hospedaje de blogs WordPress.com - wordpress.com
Blog de centro de genealogia - genealogycenter.wordpress.com

Servicio de hospedaje de wikis PBworks - pbworks.com
Wiki de investigacion genealdgica de FamilySearch - wiki.familysearch.org

Flickr - flickr.com

Photobucket - photobucket.com

Snapfish - snapfish.com

Mid-Continent Public Library MGC en Flickr - flickr.com/photos/mcpl_mgc/

Mississippi State University en Flickr -
flickr.com/photos/msstatelibraries/sets/72157605924890993 /detail/

YouTube - youtube.com

Sheppard Memorial Library (Greenville, Carolina del Norte) en YouTube -
youtube.com/watch?v=Drp61e-nkrg

National Archives of Australia en Vimeo - vimeo.com/nationalarchives

Delicious - delicious.com
Forsyth County (North Carolina) Public Library - delicious.com/northcarolinaroom/

LibraryThing - librarything.com

Facebook - facebook.com

Genealogy Center en Facebook -
facebook.com/pages/Fort-Wayne-IN/Genealogy-Center/189683797012

NYPL Milstein Division en Facebook -
facebook.com/pages/New-York-NY/NYPL-Milstein-Division-of-US-History-
Local-History-and-Genealogy /58374207002

Goldman Jewish Genealogy Center en Facebook -
facebook.com/pages/Tel-Aviv-Yafo-Israel/The-Douglas-E-Goldman-Jewish-
Genealogy-Center-at-Beth-Hatefutsoth /50738968849

Genealogy Wise - genealogywise.com
Twitter - twitter.com

Google Wave - wave.google.com

Editor de audio digital Audacity - audacity.sourceforge.net

Editor de audio digital GarageBand - parte del paquete de software iLife de Apple

Podcast “The Lion’s Roar” de South Carolina State Library -
www.statelibrary.sc.gov/The-Lions-Roar-Podcast/
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Presentacion en pantalla en Jing - jingproject.com
Presentacion en pantalla en QuickTime - parte de Mac OS X Snow Leopard (10.6)
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