Date submitted: 23/05/2010

o, IFLA Ensefiando a buscar y a utilizar informacion
estadistica: una colaboracién conjunta entre

Gothenb
othenburg docentesy personal de biblioteca

2010

Raudl Aguilera

Servicio de Biblioteca.

ﬁpen accebs to knuw[edge Universidad Carlos |11 de Madrid

- promoting sustainable progres

Tony Hernandez-Pérez

Departamento de Biblioteconomiay Documentacion.
Universidad Carlos |11 de Madrid

Mayte Ramos
Servicio de Biblioteca
Universidad Carlos |1l de Madrid

Marina Vianello
Departamento de Biblioteconomiay Documentacion.
Universidad Carlos 111 de Madrid

Meeting: 86. Social Science Libraries with Information Literacy

WORLD LIBRARY AND INFORMATION CONGRESS: 76TH IFLA GENERAL CONFERENCE AND ASSEMBLY
10-15 August 2010, Gothenburg, Sweden
http://www.ifla.org/en/ifla76

Resumen

En e marco de las reformas de los planes de estudio para adaptar los titulos de Grado al
Espacio Europeo de Educacion Superior, la Universidad Carlos |11 de Madrid ha decidido
incluir una asignatura de tres créditos ECTS de alfabetizacion en informacién para todos los
estudiantes de todas las titulaciones. La asignatura la imparten los profesores del
departamento de Biblioteconomia y Documentacion en colaboracién con €l personal del
Servicio de Biblioteca.

En la Facultad de Ciencias Sociales la experiencia se aplica en estudios relacionados con €l
derecho pero también con la economia, la empresa, las finanzas o la estadistica. La
asignatura Técnicas de busgueda y uso de la informacion trata de ensefiar a los alumnos
habilidades basicas de busgueda de la informacién pero también introducirles en €l uso de la
informacién estadistica existente en las bases de datos.

Los estudiantes reciben algunas ensefianzas tedricas y, sobre todo, deben resolver estudios
de caso basados en busguedas, comparaciones y presentaciones de informacion de las bases
de datos Ecowin, de la OCDE, dd Instituto Nacional de Estadistica, de Eurostat y también
de bases de datos de informacion estadistico-financiera como SABI, OS RIS BANKSCOPE o
AMADEUS entre otras.



La experiencia de la colaboracion entre el Servicio de Biblioteca y € departamento de
Biblioteconomia y Documentacién esta resultando muy beneficiosa para ambas partes. Para
los profesores, porque les permite ampliar los estudios de caso y estar al dia con las
novedades de las distintas bases de datos. Para la biblioteca, porque ha visto reforzado su
rol y su implicacién en la alfabetizacion informacional de los estudiantes. Al mismo tiempo
la estrategia esta provocando un aumento del uso de las bases de datos.

Breve resefia biogr &fica de los ponentes

Mayte Ramos y Rall Aguilera dirigen la biblioteca multidisciplinar del Campus de
Colmenaregjo y la biblioteca de la Facultad de Ciencias Socides del Campus de Getafe,
respectivamente. Ambos coordinan los proyectos relacionados con el aprendizaje que
impulsa el Servicio de Biblioteca.

Marina Vianello, subdirectora del Departamento, es doctora en Documentaciéon y esta
especializada en lenguajes de documentacion, analisis documental y usabilidad, entre otras
areas de investigacion. Tony Hernandez es doctor en Ciencias de la Informacién y esta
especializado en tecnologias de la informacién, bases de datos, e-learning y acceso abierto,
entre otras areas de investigacion. Ambos han coordinado la asignatura de Técnicas de
busgueda y uso de la informacién en los cursos 2009-2010 y 2008-2009, respectivamente.

1. Introduccién

“Sociedad de la informacion” y “sociedad del conocimiento” son términos esenciales para
describir respectivamente la sociedad en que vivimos y aquella hacia cuya construccion
tenemos que dirigir nuestros esfuerzos. Internet y las nuevas tecnologias son los motores del
profundo cambio que vivimos y que Manuel Castells ha descrito como una “tercera
revolucién industrial” (Castells, 2005).

Desde hace afios la Union Europea esta orientando su estrategia para convertirse en la
economia basada en el conocimiento mas competitiva y dindmica del mundo. Esta voluntad
queda ratificada por la reciente publicacion de Europa 2020: Una estrategia para un
crecimiento inteligente, sostenible e integrador (Comision Europea, 2010). Este documento
va més ala de la estrategia de Lisboa y fija como una de las tres prioridades €l crecimiento
inteligente basado en € conocimiento, lainnovacion, la educacion y la sociedad digital.

De hecho, durante los ultimos afios, las universidades europeas, para adaptarse al Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES), han tenido que someter sus planes de estudio y
metodol ogias de aprendizaje a un proceso de evaluacion muy riguroso. Sus estudiantes deben
adquirir las competencias necesarias para convertirse en futuros profesionales, y una de estas
competencias clave es la alfabetizacion en informacion.

La Universidad Carlos Il de Madrid, nacida en 1989, ha sido una de las primeras
universidades espafiolas en adaptar sus planes de estudio a nuevo marco europeo. Este
proceso, empezado en 2007, culmind en el curso 2008-2009 mediante la implantacion de los
nuevos grados en la Facultad de Ciencias Sociades y Juridicas, la Facultad de Humanidades,
Comunicacion y Documentacion, y la Escuela Politécnica Superior.



En este sentido, la Universidad Carlos I11, orientada al mundo laboral como muestra el tltimo
informe de insercion laboral de sus estudiantes recién titulados (que asciende a 94,9%)
(Universidad Carlos I1l de Madrid, 2010), ha propiciado la implantacién en € primer curso
de todos los grados la asignatura transversal Técnicas de busqueda y uso de la informacion.
En efecto, ya no se puede considerar suficiente el simple mangjo de las herramientas
informéticas, sino que hay que desarrollar unas habilidades que permitan a los estudiantes
gestionar la informacion de forma efectiva. Por eso los expertos hablan cada vez mas de
“multialfabetizacion” (Area, Gros, Marzal, 2008).

2. Laasignaturade Técnicas de busgueda y uso de la informacion
1. Contexto académico

Técnicas de busgueda y uso de la informacion es una asignatura de formacién basica que se
imparte casi en su practica totalidad en e primer cuatrimestre del primer curso a mas de
3.200 alumnos de 120 grupos de todas las titulaciones. Su objetivo, siguiendo la filosofia del
EEES, es proporcionar a los alumnos, desde su ingreso en la Universidad, las competencias
imprescindibles para poder Ilevar a cabo con éxito todos aquellos trabajos que necesiten de la
busgueday € uso de lainformacion, tanto en su vida académicay su futuro profesional como
en su aprendizaje permanente.

Esta asignatura de 3 créditos ECTS se imparte durante siete semanas, cuenta con tres horas
semanaes de asistencia a clase y siete horas de trabajo personal del alumno y tiene un
enfoque eminentemente préctico. Esta es la razon por la que se imparte no slo en aulas de
docencia, sino también en aulas informaticas. L os alumnos disponen, en la plataforma virtual,
de los materiales didacticos y herramientas de comunicacion con sus profesores y
comparieros. Parafacilitar el seguimiento de la asignatura se ofrece al alumno un cronograma
detallado (Fig. 1).
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2. Organizacion

La asignatura de Técnicas de busgueda y uso de la informacion nace desde el principio como
un proyecto docente de colaboracion entre e Departamento de Biblioteconomia y
Documentacion, responsable de la asignatura, y el Servicio de Biblioteca.

Para entender el origen de este proyecto conviene saber que la Universidad Carlos Il de
Madrid cuenta desde 1991 con estudios de Biblioteconomia 'y Documentacion, tanto a nivel
de Diplomatura como de Licenciaturay Doctorado. Esto supone la existencia de un personal
docente e investigador especializado en las materias objeto de esta asignatura y con mucha
experiencia. Por otra parte, el Servicio de Biblioteca, desde su origen, ha orientado una parte
esencial de su actividad a la formacién de usuarios. La decision de hacer participar a ambas
organizaciones en la imparticion de esta asignatura ha sido la férmula que ha parecido mas
idénea para ofrecer una vision completa de la materia que no obviara los aspectos cientificos
ni |as facetas practicas.

Desde € comienzo de la asignatura en e curso 2008-2009, e Departamento de
Biblioteconomia y Documentacion empezo a trabajar en coordinacion con e Servicio de
Biblioteca, con quien mantiene reuniones perioddicas. Ademas, para facilitar la colaboracion y
compartir materiales, se habilité un espacio en la plataforma que la Universidad utiliza para
la docencia. Departamento y Biblioteca comparten un directorio donde esta disponible toda la
informacion del curso con los contenidos, tanto aquéllos proporcionados por los profesores
como por los bibliotecarios. Finamente e modelo elegido consistio en integrar la
participacion de la Biblioteca, que organiza visitas alos centros y se encarga de dos sesiones
presenciales, ofreciendo materiales formativos y gjercicios para su evaluacion. Gracias al
gran trabgjo de coordinacion, los resultados han recompensado ampliamente el esfuerzo de
ambas partes.

Una de las dificultades principales a las que ha habido que enfrentarse ha sido el acceso de
los usuarios a los recursos el ectronicos desde | as aulas informéticas, como consecuenciade la
simultaneidad de la docencia de muchos grupos. Por €ello, la seleccion de las bases de datos
gue se explican en las clases se basa no sélo en su representatividad de cara a aprendizaje,
sino en su disponibilidad mediante licencia ingtitucional sin limites al nUmero de accesos
concurrentes.

Otro reto gque plantea la asignatura es el impacto de las suscripciones y cancelaciones de
recursos electréonicos. Por gjemplo, la base de datos econdmicos Ecowin, que se ensefiaba en
el curso 2008-2009, no ha sido explicada en el curso 2009-2010. La razdn es que Ecowin fue
sustituida en enero de 2010 por Global Insight. En € curso 2010-2011 la base de datos
econOmicos de referencia en esta asignatura sera Global Insight.

3. Contenidos
El programa de la asignatura de Técnicas de busqueda y uso de la informacion es comun en

objetivos, contenidos y estructura a todas las titulaciones, aunque |6gicamente |0s recursos de
informacion especializados cuyo uso se ensefia varian de unatitulacion a otra.



La asignatura se articula a través de cuatro temas (véase, por gemplo, en € Grado en
Economia de la Empresa: http://www3.uc3m.es/reina/Fichas/Idioma_1/204.14360.html). El
primer tema familiariza a los alumnos con e concepto de fuentes documentales segin
diferentes soportes y naturaleza. El segundo introduce una reflexion acerca de la esencia
acumulativa de la cienciay de laimportancia de saber hacer un uso ético y responsable de las
citas y de las referencias bibliograficas, asi como inicia a los alumnos en € uso de gestores
bibliogréficos. El tercer y e cuarto tema tratan de la recuperacion y la evauacion de la
informacion en entornos electrénicos a través de la ensefianza de estrategias de blsgueda en
diferentes motores de busqueday bases de datos especializados, de los cuales los dedicados a
informacion estadistica representan una parte muy importante.

Todo alumno que curse esta asignatura deberia adquirir 1as siguientes competencias:
1. Reconocer, determinar y formalizar sus necesidades de informacion.
2. Conocer las principales fuentes de informacion generales y especializadas en su
disciplina
3. Diseflar y distinguir las principales estrategias de busgueda y obtencion de
informacion en cualquier fuente.
4. Optimizar sus busquedas: reducir € tiempo dedicado, la obtencion y presentacion
de resultados.
5. Evaluar de forma critica los resultados obtenidos con el fin de obtener una
retroalimentacion que permita, si es necesario, mejorar su busqueda.
6. Sintetizar y presentar los resultados y |os datos obtenidos, en diferentes formatos y
soportes, y con distintas herramientas gréficas.
7. Citar las fuentes y documentos informativos empleados, utilizando programas de
gestion de referencias, y entender su importancia para la futura actividad propiay de
sus colegas.

3. Buscar y usar informacion estadistica
1. Losdatosenladocenciay lainvestigacion

La Universidad Carlos 111 de Madrid considera imprescindible que los estudiantes adquieran
lo antes posible competencias para mangjar las bases de datos, no sdlo documentales, sino
también factuales, ya que son importantes para la docencia pero, sobre todo, también parala
investigacion. La Biblioteca ofrece acceso a mas de 230 recursos €l ectrénicos, 42.000 titulos
de revistas especializadas y 28.000 libros electrénicos. Y de esos 230 recursos electronicos,
20 son bases de datos que contienen datos estadisticos.

Estas fuentes de informacion consumen una gran parte de los presupuestos anual es destinados
de forma ordinaria a las adquisiciones bibliogréficas por parte de los Departamentos, asi
como de la financiacion de los proyectos de investigacion por parte de los grupos de
investigacion. Tanto en uno como en otro caso es el Servicio de Biblioteca el que gestionalas
comprasy las suscripciones.

2. Tipos de bases de datos
En la asignatura de Técnicas de busqueda y uso de la informacion se han seleccionado las
bases de datos factuales més pertinentes para cada titulacion. Algunos de estos recursos, de

caracter mas general, se ensefian en la mayoria de las titulaciones, como es € caso de
Country Reports & Profiles (de Economist Intelligence Unit), INEbase (del Instituto Nacional
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de Estadistica de Espania), Eurostat (de la oficina estadistica de la Comision Europea) y los
datos de la OCDE. Otros, en cambio, por su mayor especializacion, solo se explican en
algunas titulaciones, como es el caso de SABI (Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos) en
las relacionadas con la empresa, o las bases de datos del Centro de Investigaciones
Socioldgicas (CIS) y los eurobarémetros en las relacionadas con la sociologia y la ciencia
politica (Fig. 2).

Fuentes especializadas

. SABI (ayuda con
CIS (barémetros (ay
y encuestas) y AT T
. Bankscopey
Eurobarometros .
Osiris)

Humanidades

Comunicacion y Ingenierias Politica y Sociologia Economiay empresa

Documentacion

Fuentes generales
INE / EUROSTAT / Country Reports and Profiles

Fig. 2. Algunas bases de datos son comunes a todos |os grados, mientras que otras son para

grados especificos.

Las bases de datos factuales que aprenden los alumnos de los diversos grados tienen los
siguientes contenidos:

3.

INEbase (Instituto Nacional de Estadistica de Espafia): demografia, sociedad,
economia, educacion, cienciay tecnologia, industria, energia...

Eurostat (Oficina estadistica de la Comision Europed): economia, finanzas,
demografia, industria, comercio, transportes, medio ambiente...

OCDE (Organizacion parala Cooperacion y € Desarrollo): economia, empleo, salud,
agricultura, comercio, telecomunicaciones...

Country Reports and Profiles (Economists Intelligence Unit): principales indicadores
economicos

CIS (Consgo de Investigaciones Socioldgicas de Espaiia): encuestas, barometros de
opinién

Eurobarémetros (Comisién Europea): opinién publica

SABI (Bureau van Dijk): datos financieros de empresas espafiolas (similar a OSIRIS,
sobre empresas de todo € mundo; AMADEUS, sobre empresas europeas, Y
BANKSCOPE, sobre bancos de todo € mundo)

Global Insight (IHS): datos econdmicos y financieros de todo € mundo. Global
Insight se explicaraa partir del curso 2010-2011.

Metodol ogia

Durante las clases, la explicacion de las bases de datos factual es comienza con la descripcion
de sus contenidos, su utilidad, sus principales funcionalidades y los sistemas de busgueda y
navegacion que emplean (Fig. 3). Se informa a los aumnos de que las bases de datos del
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mismo productor suelen ser muy similares, como por giemplo SABI (Sistema de Andlisis de
Balances Ibéricos) permite aprender e funcionamiento de OSIRIS, AMADEUS vy

BANKSCOPE, recursos imprescindibles alos que tendran que recurrir durante sus estudios.

@) Universidad Fuentes de Informacién en ADE

Carlos Il de Madrid

SABI Online: INFORMES DE GRUPO

Este informe permite estudiar una empresa y compararla con un grupo de empresas con
caracteristicas similares y que operan dentro del mismo sector de actividad.

Informes de grupo
S s e i e o G 0

d. Dimension del gmupo de
comparacion (4,106 20 empresas)

a. Variabl

15

Fig. 3. Estadiapositiva pertenece ala presentacion de SABI, en la que se explican algunas de
las principales caracteristicas y funcionalidades de |a base de datos.

L as explicaciones tedricas se alternan continuamente con |as précticas basadas en problemas
gue los alumnos deben resolver (Fig. 4). El objetivo es contextualizar esta formacion con
giemplos de aplicacion a otras asignaturas que cursan en sus estudios;, por gemplo, las
busguedas de datos macroeconémicos en la asignatura de Estructura econdmica o las ratios

financieras en Contabilidad, etc.
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EJERCICIO PRACTICO 3

En Localizar aquellas compafiias ubicadas en las CCAA
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Fig. 4. Esta diapositiva pertenece a la presentacion de SABI, en lague los gjercicios que se
integran intentan practicar busquedas avanzadas, configuracion de alertasy exportacion de
ficheros, entre otras muchas taress.

Los casos que se analizan implican no sdlo buscar informacién sino también utilizarla. Por
gemplo, para € estudio de las bases de datos del INE o de Eurostat se explica a los
estudiantes qué tipo de informacion se puede encontrar, cdmo se estructuran los datos, como
se combinan distintas tablas y como se exportan los resultados a graficos u hojas de célculo
para generar lainformacion que necesiten.

Todo lo que los aumnos aprenden en las clases deben practicarlo en su tiempo de trabajo
personal realizando actividades que €l profesor propone.

A medida que va transcurriendo el curso, 10s casos van siendo mas complejos, obligando a
los estudiantes a comparar cifras absolutas con cifras relativas, por gemplo para saber cuaes
son las comunidades autbnomas con mas inmigrantes 0 con mayor consumo en electricidad y
otras fuentes de energia, teniendo en cuenta que su poblacion es diferente. Y, evidentemente,
aprenden a comparar informacién en distintas bases de datos para elegir la més pertinente.

4. Evaluacion delaasignatura

¢Cbmo vaoran los alumnos la asignatura de Técnicas de busgueda y uso de la informacion?
¢Laconsideran Gtil para sus estudiosy para su futuro laboral ?

En la Universidad Carlos |1l uno de los termémetros de la calidad de la docencia es la
evaluacion anual que cada alumno hace del personal docente a través de una encuesta en la
gue valora todas las asignaturas que ha cursado. En esta valoracion se tienen en cuenta tres

8



dimensiones: la planificacion, el desarrollo de la ensefianza y los resultados de aprendizaje.
Laencuesta utilizauna escalade 0 a 5.

En general, la opinidn de los alumnos acerca de la asignatura en el curso académico 2009-
2010 es muy positiva.

4,12
3,84
3,74
3,59
Los objetivos de la Valore la Valore la utilizacion | Estime el nivel de
asignatura estan | coordinacién que se de los recursos habilidades
clarosy lastareas | ha producido entre didacticose alcanzado.
previstas guardan | las clases previstas |infraestructuras para
relacion con dichos en el programa. facilitarel
objetivos. aprendizaje.
PLANIFICACION DE LA DOCENCIA DESARROLLO DE LA RESULTADOS
ENSENANZA APRENDIZAJE

Fig. 5. Principales resultados de |a encuesta sobre el curso 2009-2010.

Las cifras son muy similares en la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas, en la Facultad
de Humanidades, Comunicacion y Documentacion, y en la Escuela Politécnica Superior.

Ademas de esta valoracion cuantitativa, los aumnos pueden realizar comentarios con total
libertad, lo que permite conocer mejor su vision de la asignatura. Algunos alumnos
consideran que “hace falta mas tiempo para que se desarrolle mejor e programa de la
asignatura y se amplien méas conocimientos’. Se valora especialmente € “caracter préactico”
de la asignatura subrayando que “el contenido es necesario desde e primer dia para la
realizacion de trabgjos’ y que “las précticas estan relacionadas con la carrera’, aunque otros
consideran que, dada su importancia para la investigacion, “estaria mucho mejor en cursos
superiores’. Los hay que van mas alla y perciben “la gran importancia que lo aprendido
tendra en el futuro académico y profesional”. También son conscientes de que les ayuda a
“conocer mas la biblioteca’ y “conocer los recursos de informacion con los que cuenta la
Universidad”.

5. Conclusiones

Los dos afios de experiencia con la asignatura de Técnicas de busqueda y uso de la
informacién ponen de manifiesto que la colaboracion entre e Departamento de
Biblioteconomia y Documentacion y el Servicio de Biblioteca es una gran oportunidad para
potenciar la cooperacion entre docentes y bibliotecarios. Los profesores deben estar
actualizados permanentemente en el conocimiento de los recursos adquiridos por Biblioteca,
acercandose mejor a las dificultades de blisqueda y resolucion de problemas de informacion
gue surgen a los estudiantes. Los bibliotecarios, por su parte, deben adaptar mejor sus
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servicios y colecciones a las necesidades de los profesores y los alumnos, asi como
flexibilizar su organizacion internay mejorar sus procesos de trabgjo.

La buena valoracion de la asignatura por parte de los estudiantes y sus resultados positivos en
el curso 2009-2010 demuestra que cada vez son méas conscientes que saber buscar y gestionar
informacion, especialmente datos estadisticos, es clave para su éxito académico presentey su
futuro profesional.

Desde el punto de vista econdmico, el mayor uso de los recursos de informacion supone un
mejor aprovechamiento de la inversién que hace la Universidad en suscribir y gestionar
fuentes de informacion y bases de datos generales y especializadas.

Uno de los principales desafios de esta asignatura es colaborar més con los profesores de
otras asignaturas que manejan datos para orientar mejor €l aprendizaje.

La asignatura de Técnicas de busgueda y uso de la informacion de la Universidad Carlos 111

de Madrid es un paso decisivo hacia la integracion de la alfabetizacion en informacién en la
ensefianza universitaria, necesaria para la formacion de profesionales auténomos, reflexivosy
criticos.
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