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Oz:

Cezaevi kitlphanesi hikimll ve tutuklularin rehabilitasyonunun en 6nemli bilesenlerindendir. Bu
belge Vibeke Lehmann ve Joanne Locke tarafindan hazirlanmis olan ve en son IFLA tarafindan gézden
gecirilip yayinlanan “Guidelines for Library Services to Prisoners” adl kilavuzun gevirisidir. Ceza infaz
kurumu katliphane yonetimi ve personeline, etkin ve tatmin edici bir kiitiphane hizmeti
sunulmasinda yardimci olmak amaciyla hazirlanan 2005 yilina ait bu ilkeler yerel kosullara ve
ortamlara uyarlanabilir esnekliktedir.
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Abstract:

Prison library is one of the most important components of rehabilitation of incarcerated persons.
This paper is the translation of the latest revision guidelines issued by IFLA, titled “Guidelines for
Library Services to Prisoners” (by Vibeke Lehmann and Joanne Locke) These 2005 guidelines,
developed to assist prison library management and staff in providing the prisoners with efficient and
satisfying library and information service, are flexible to be adapted to local conditions and settings.

Keywords: Prison library, prisoners, inmates, standards, IFLA

Yrd. Doc.Dr. Kastamonu Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Y&netimi B6liim{. e-posta:
gulerdemir@kastamonu.edu.tr, gulerdemir2009 @gmail.com



http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
http://www.ifla.org/
mailto:gulerdemir@kastamonu.edu.tr
mailto:gulerdemir2009@gmail.com

icindekiler

TESEKKUR ...ttt ettt ettt ettt et st e st et e st et et eb et es e s ese et eseesesestese et eststase et essesessere s eresseseea 4
TANITIIM ettt ettt ettt et ettt et et eeeeee e et ettt e eee et e ee e e et et et e ee e et e e e e e e et et et e e s eeeeeseeenenenenennnnnnnsnnnnns 5
7Y 0 1= [ PP OUPPPTTTPRS 5
121 Lo Vot USRS 5
Felsefe V& VarsayImIar..... ...ttt e e et e e e et e e e e e ba e e e e abae e e e nteeeeeensteeeeennees 6
TLKELER «otocetateeeteee sttt bt 8
L KPS e nnnn 8
B o T U= 1o o [T P RPN 8
O 1 1] 1o 9
Fiziksel Tesisat & EKIPMaN .......uuiiiiii e e e e e et e e e e e e e ne b e e e e e e e e sennnnnraeneeeaeas 10
T 2 Y1 = I =1 13 o Uo7 1< 1SR 12
B. PEISONEL ...ttt ettt b e bt s e e ettt e e bt e bt e ebe e s ae e eat e et e e be e reenreen 12
0 - 18 L (ol T 13
8. KULUPNANE MaAtEIYAIIEF «.eeeeeeeiiee ettt ettt e et e e e et e e e e b e e e eeareeeeenraeeeenraeens 14
9. Hizmetler V& Programlar .........ueii ettt ettt e e ettt e e e et e e e e st e e e e eabaeeeesseeeeennseeeesnnreneas 17
10. T1€tiSIM V& PAZATIAMa...cvcuevieiieceieeeeiceeeeeeee ettt ettt ettt ettt et e st s et ss st eseseesesteneetns 19
SOZLUK .ottt 20
KAYNAKGCA <ttt ettt ettt e b e s bt e s bt e sa et ea b e et e e bt e sb e e sheesateeabeeabeeabeeebeesmeesmteenseenbeenbeens 21

CEZA iINFAZ KURUMU KUTUPHANELERi: STANDARTLAR, KILAVUZLAR VE iLiSKiLi LITERATUR, 1990-



TESEKKUR

Yazarlar, Dezavantajli Kisilere Hizmet Goétiiren Kiitiiphaneler Boliimii — Daimi Kurulunun
tiyelerine (Standing Committee of the Libraries Serving Disadvantaged Persons Section) bu
yayinin igerigine iliskin degerli katkilar1 ve 6nerileri nedeni ile tesekkiir borgludurlar. Ayrica
25’den fazla iilkede yapilan anket c¢alismasinda iilkelerindeki ceza infaz kurumu
kiitiiphanelerinin durumlar1 ve mevzuati hakkinda bilgi veren pek cok kiitiiphaneciye de icten
tesekkiirler. Bu veriler, yazarlarin, kati, cezalandiric1 kosullardan; insani ve rehabilite edici
kosullara kadar cesitli kosullar altinda hapis cezasi ¢eken hiikiimlii ve tutuklulara® yonelik
temel bilgi ve okuma hizmetlerini yapilandirmak {izere miicadele veren kiitiiphanecilerin
halen yiizlestigi ¢esitli sorunlarin igyiiziine iliskin bilgi edinmesini saglamistir. Hatta
anketlere verilen pek ¢ok yanitin incelenmeleri sonucunda yazarlar bu (yeni ve godzden
gecirilmis ceza infaz kurumu kiitiiphanesi) standart kurallarina iliskin yayma duyulan
gereksinim(in 6nemi) konusunda ¢ok daha fazla ikna olmuslardir.

Son olarak yazarlar literatiir arastirmalarini yapan, elestirel yorumlar1 ve pozitif 6nerileriyle
calismaya comertce katkida bulunan ceza infaz kurumu kiitiiphanesi standart kurallar1 ¢alisma
grubunun diger iiyelerine; Birgitta Irvall ve Maria José Lopez-Huertas Pérez’e minnetlerini
sunarlar.

2 Ceviride orijinal belgede kullanilan “prisoner” sézctgliniin karsiligi olarak “hikimli ve tutuklular” ifadesi
kullanilmaktadir. Tiirkiye’de genel olarak tutuklularin da hikimlilerle beraber ceza infaz kurumlarinda
bulundurulmasi nedeni ile bu ifadenin kullaniimasi tercih edilmistir.



TANITIM

Amac

Bu belgenin amaci, hikkiimlii ve tutuklulara verilecek kiitiiphane hizmetlerinin planlanma,
yiirlitiilme ve degerlendirilmesinde bir ara¢ saglamaktir. Belge, her ulusun kendi ceza infaz
kurumu® kiitiiphanelerine yonelik ulusal kilavuzlar gelistirmesini saglamak tizere drnek bir
kilavuz olmay1 hedeflemektedir.

Yerel durum ve gereksinimlere kolaylikla uyum saglayacak esneklikte hazirlanmistir. Bu
uluslararasi standart ilkeler, ayn1 zamanda, ulus ya da bdlge politikalari ile ceza infaz kurumu
kiitiiphanelerinin varligin1 destekleyen cogu iilkede erisilebilir, makul bir kiitiiphane
hizmetleri diizeyini de yansitmaktadir. Standart ilkeler hem yeni kiitliphanelerin planlanmasi
ve hem de mevcut kiitiiphanelerin degerlendirilmesini temsil etmektedir. Herhangi bir yerel
kilavuz ya da standartlar1 olmayan kurumlar bu standart ilkeleri kullanabilirler.

Bu standart ilkeler, ceza infaz kurumlarimin kiitiiphanelerinin kurulmasi, isletilmesi ve
degerlendirilmesi i¢in pratik birer ara¢ olmanin disinda; hiikiimlii ve tutuklularin okuma,
O0grenme ve bilgiye erime bi¢cimindeki temel haklarini savunan genel bir ilke beyani islevini
gorecektir. Ilkeler, kiitiiphaneciler, ceza infaz kurumu y®éneticileri, ceza infaz kurumu
yetkilileri, hiikkiimetin yasama ve yonetme organlari ile ceza infaz kurumlarinin yonetimi ve
finansmanindan sorumlu diger kurumlar ve yetkililere yoneliktir. Niifusu 50 ve {istiinde olan
tiim ceza infaz kurumlar kiitiiphanelerinde uygulanabilirler.

Tarihge

IFLA’nin Dezavantajli Kisilere Hizmet Goétiiren Kiitiiphaneler (IFLA’s Libraries Serving
Disadvantaged Persons -(LSDP) Boliimii; geleneksel kiitiiphane hizmetlerine erisemeyen
topluluklarda yer alan gruplara yonelik 6zellestirilmis hizmetler gelistirmek {izere kiitiiphane,
dernek ve hiikiimet kuruluslarina liderlik; yol gostericilik saglar. Bu gruplar, hastane ve ceza
infaz kurumlarinda bulunan kisiler, huzurevi ve bakimevindeki yaslhlar, (hastalik vb.
nedeniyle) eve bagl olanlar, sagir ve dilsizler, fiziksel ve gelisimsel engelliler ile okuma
giicliigii olan kisileri kapsar.

LSDP’nin Daimi Komitesi, bu misyona uygun olarak son on yilda mesleki uzmanlik alanina
giren cesitli niifus gruplarma kiitiiphane hizmeti saglamak {izere standartlar gelistirmek
konusunda c¢aligsmalara yogunlagmistir.

Bu standart ilkeler, IFLA’nin mesleki raporlart serisinde yayimlanmigtir. Ayrica, gelisen
kiitiphane ve bilgi teknolojilerinin kullanimi kadar, bu baglamda giincel arastirma ve

3 Belgenin orjinalinde kullanilan “prison” sdzcligiintin karsihig olarak “ceza infaz kurumu” ifadesi
kullanilmaktadir. Ozgiirliigii baglayici cezaya mahkdm olanlarin barindirildiklari yer anlamindaki cezaevi
hikimevinin karsiligi oldugundan bu kavramin kullanilmasi durumunda tutukevleri ve islahevleri bu kavramin
disinda kalmaktadir. Bu nedenle, 6zglrligl baglayici cezalarin ve tutuklama kararlarinin infaz edildigi bitiin
kurumlari kapsayacak bicimde “ceza infaz kurumu” kavraminin kullaniimasi tercih edilmistir.



uygulamalar1 da yansitmak ig¢in diizenli bigimde gilincellenerek gozden gecirilmektedirler.
Bu yayin,” Hiikiimlii ve Tutuklulara Yonelik Kiitiiphane Hizmetleri Kilavuzu”nun {igiincii
baskisidir.

LSDP Daimi Komitesi, diinya ¢apinda sayilar1 gittikge artan ceza infaz kurumlarindaki
insanlarin kiitiiphane ve bilgi gereksinimlerini diigiinerek 1985 yilinda bir ceza infaz kurumu
kiitiiphanecileri ¢alisma grubu kurmustur. Kurulusunun iizerinden 5 yildan fazla zaman
gectikten sonra ¢alisma grubu, ceza infaz kurum kiitiiphaneleri ile ilgili farkindalig1 arttirmak
ve temel bir kurum olarak bir standart ilkeler kilavuzu gelistirmek i¢in bilgi toplamak iizere
cesitli konferans programlari, seminerler, uydu toplantilar1 ve bir anket ¢alismasina finansal
destek saglamistir.

Hiikiimlii ve Tutuklulara Yonelik Kiitliphane Hizmetleri Kilavuzu’nun (Guidelines for
Library Services to Prisoners) Frances E. Kaiser tarafindan hazirlanan ilk basimi 1992 yilinda
yayimlanmistir. Bu belge, genel ilke ve uygulamalara odaklanmistir. 1993 yilinda bu yayin
Ispanyolcaya cevrilmistir. Kilavuzun yine Frances E. Kaiser tarafindan hazirlanan 2. basimi
1995 de yaymmlanmigtir. Bu basim, hizmet diizeylerine, dermenin biiylikliigline, personel,
biitce, degerlendirme ve pazarlama yontemlerine iliskin daha ayrintili bilgiler icermektedir.
Ayni1 y1l belgenin Almancaya ¢evirisi yapilmistir. 2001 yilinda LSDP Daimi Komitesi, yalniz
Batida ve Avrupa’da degil, gelismekte olan bir kag iilke ile daha 6nce Sovyetler Birligi’ne
bagli ya da onun pargasi olan iilkelerdeki ceza infaz kurum kiitiiphanelerinin nasil bir gelisim
gosterdigini izlemek istemistir. Komite ayn1 zamanda tim kiitiiphane tiirlerine iliskin bilgi
teknolojisi ve otomasyon sistemlerini tanitarak onemli ve hizli gelismeleri takip etmistir.
Kiiciik bir ¢alisma grubu olusturulmustur. Grubun amact:

1) Halk kiitiiphanesi hizmetlerinin hastane ya da cezaevlerinde bulunan kisilere hizmet
gotiirmek gibi sosyal hizmetleri nasil ve ne kadar gergeklestirdigini gérmek;

2) Ceza infaz kurum kiitiiphanelerinin giincel durumlar1 hakkinda uluslar arasi bir literatiir
arastirmasi yapmak ve

3) Mevcut ulusal standartlar/ilkeler ve hizmet dagitimi1 yontemleri iizerine bilgi toplamaktir.
Nihai amaci ise;

21. Yiizyilin ilk on yilinda kurumlara fayda saglamasi i¢in yeni bir “Hiikiimlii ve Tutuklulara
Yonelik Kiitiiphane Hizmetleri Kilavuzu” (Guidelines for Library Services to Prisoners)
basimi gelistirmek iizere elde edilen bilgileri kullanmaktir. Arastirma bulgular1 gilincel
basimlara dahil edilmektedir.

Felsefe ve Varsayimlar

Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Bildirgesi dogrultusunda modern toplumlar cezai adalet ve
Ozgiirliigii baglayici cezalar konusunda daha insani ve daha aydin uygulamalara yoneldikleri
icin; dikkatlerini cezalandirmadan; egitim, rehabilitasyon ve hapis siiresinin yapici kullanimi
konusuna yogunlastirmaktadir. Bu durumda, ceza infaz kurumu kiitliphanesi; kurumun

6



egitim, rekreasyon ve rehabilitasyon programlarina destegi bakimindan biitiiniiyle kurum
cevresinin Oonemli bir pargast haline gelmektedir. Ceza infaz kurumu kiitiiphanesi; ayni
zamanda oldukca yliksek olgiilerde kurallarla ¢evrili bir ortamda, hiikiimlii ve tutuklularin
Ozgiir iradeleri ile kendi sec¢imlerini yaptiklar1 ve ozgiirce kendi arayislari ile mesgul
olabildikleri bir “normallik” diizeyi sunmaktadir. Kiitiiphane; dis diinyaya bir pencere
acmakta ve dis diinya i¢in hazirlanan bu kisilere oldukca yararl bilgiler saglamaktadir.

Ozgiirliigii baglayic1 cezaya carptirilan kisi bilgiyi 6grenme ve bilgiye erisim hakkindan
feragat etmemistir ve ceza infaz kurumu kiitiiphanesi “6zglir” dis diinyadaki halk
kiitiiphanelerinin sundugu ile kiyaslanabilir 6zelliklerde materyalleri ve hizmetleri sunmalidir.
Kurum kiitiiphanesindeki materyal ve bilgilere erisimin sinirlandirilmasi ancak kurum igin bir
tehlike yaratacaginin bilinmesi durumunda gegerli olmalidir.

Ceza infaz kurum Kkiitiiphaneleri, ceza infaz kurumlarinca talep edilen belli baglh, 6zel bir
takim hizmetleri saglamasinin yaninda -hukuk dermeleri saglamak gibi- kurumun egitim ve
rehabilitasyon programlarina destek olacak kaynaklari da elde etmeli ve halk kiitliphanesi
modelini 6rnek almalidir. Cok kiiltiirlii ve ¢ok dilli kullanicilarin gereksinimlerini karsilamaya
O6zen gosterilmelidir. Kiitiiphane, suclu bulunanlara yasam boyu Ogrenim olanaklarini
sundugu gibi; okuryazarliklarimi gelistirme, kisisel ve kiiltiirel ilgi alanlarin1 besleme
olanaklarii da vermelidir. Bu aktiviteleri gergeklestirecek her tiirden kaynagi saglamalidir.

Hiikiimlii ve tutuklulara kiitiiphane hizmetinin olusturulmas: ve bu hizmetin desteklenmesi
baglaminda evrensel diizeyde gecerliligi olan (su) birkag belge temel dayanak olabilir:

1- Hiikiimli ve Tutuklulara Muameleye Iliskin Birlesmis Milletler ~Asgari
Standartlari’nin 40 no.lu kuralina (United Nations Standard Minimal Rules for the
Treatment of Prisoners -1955) gore: "Tim kurumlar, her kategoriden suglu igin
elverigli bicimde diizenlenmis hem rekreasyonal hem de egitici ve Ogretici yonde
yayinlar bulunduran bir kiitiiphaneye sahip olmali ve hiikiimlii ve tutuklular kiitiiphane
hizmetlerinin tiimii ile kullanimi i¢in tesvik edilmelidir.

2- Uluslararas1 Kitap Komitesi (International Book Committee) ile Uluslar arasi
Yayincilar Dernegi (International Publishers Associations) tarafindan gelistirilmis ve
UNESCO tarafindan yaymlanmis olan The Charter for the Reader (1994) (Okur I¢in
Sozlesme) de “okumak evrensel bir haktir” diye belirtilmektedir.

3- IFLA/UNESCO Public Library Manifesto (1995) (IFLA/UNESCO Halk Kiitiiphanesi
Manifestosu) halk kiitiiphanelerini ceza infaz kurumlarina hizmete ¢cagirmaktadir.

4- Avrupa Konseyi tarafindan onaylanmis olan ‘Ceza Infaz Kurumunda Egitim Raporu’
(Strasbourg, 1990) ceza infaz kurum kiitiiphanesi konusunda bir boliim i¢cermektedir.
Rapor, ceza infaz kurum kiitliphanesinin dis diinyada bulunan diger kiitiiphanelerle
ayn1 mesleki standartlar ile islev gérmesini 6nermektedir: Tipki onlar gibi, konusunda
uzman bir kiitiiphaneci tarafindan yonetilmeli, kiiltiirel olarak g¢esitlilik gosteren
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toplulugun farkl ilgi ve gereksinimlerine cevap verilebilmeli; hiikiimli ve tutuklular
icin acik erisim sunulmali ve cesitli okuryazarlik ve okuma ile iliskili aktiviteleri
iceren hizmetler saglanmalidir.

Diinyada c¢ogu iilkede, cezaevleri ya da tutukevlerinde bulunan insanlarin biiyiik
¢ogunlugunun, smirli egitim diizeyinde ve becerilerinin de sinirli oldugu ve ge¢mislerinde
okumanin sik ya da popiiler bir aligkanlik olmadigi goriiliir. Aslinda, 6nemli bir oranda
hiikiimlii ve tutuklu niifusunun okuryazarligi c¢ok diisiik ve mesleki becerileri yetersiz
kisilerden olustugu saptanmistir. Pek azi, disaridaki yasamlarinda halk ya da iiniversite
kiitiiphaneleri kullanicis1 olmustur.

Bir hiikiimlii ya da tutuklunun ne okuyacagi, yararlanacag kiitiiphanenin dermesinin nitelik
ve igerdigi alanlara bagli olacaktir. Cezbedici bir fiziksel ¢cevre kadar, nitelikli bir personel ile
egitim, rekreasyon ve rehabilitasyon gereksinimlerini karsilayan bir materyal dermesi olan bir
ceza infaz kurumu kiitiiphanesi, ceza infaz kurumu yasamu ile hiikiimlii ve tutuklulara yonelik
programlarin ¢ok onemli bir parcasi haline gelebilir.

Kiitliphane ayn1 zamanda dis diinyaya uzanan 6nemli bir “cankurtaran haladi” n1 temsil eder.
Cehaletin azaltilmasini saglayarak ve zamanin yapict kullanimini tesvik ederek kurum
yonetimi i¢in etkin bir yOnetsel ara¢ islevini gorebilir. Son olarak, ceza infaz kurum
kiitiiphanesi, serbest kalmis eski bir hiikiimliiniin ¢iktiktan sonra dis diinyada basarili ya da
basarisiz olmasi anlaminda fark yaratan yasamsal bir bilgi kaynagi haline gelebilir.

iLKELER

1. Kapsam

1.1 Bu ilkeler 6zgiirliigii baglayici ceza almis kisilerin bulundugu tiim kurumlar / tesisler igin
uygulanabilir. Bu kurumlar ceza infaz kurum yetkililerince yonetilen cezaevi, tutukevi,
nezarethane, 1slahevi, adli tip merkezleri ya da diger kurumlardir. Ilkeler, hem ¢ocuk ve geng,
hem de yetiskinlere yonelik kurumlar i¢in gegerlidir.

2. Yonetim

2.1 Ulusal ve/veya bolgesel ceza infaz kurum yetkilileri tarafindan kiitiiphane hizmetlerinin
saglanmas icin yazili politikalar gelistirilmelidir. Bu politikalar, kiitiiphane hizmetleri i¢in
fon kaynaklar1 ve yonetimsel sorumluluklar kadar misyon ve hedefleri de agik se¢ik bigimde
ortaya koymalidirlar. Politikalar, iligkili kiitiiphane yasalar1 ile diizenlemelerini dayanak
almal1 ve diizenli araliklarla gézden gecirilerek glincellenmelidirler.

2.2 Ceza infaz kurum kiitiiphanesi politikalart; glinliik uygulamalar ve agilis kapanig saatleri,
materyal secimi, kataloglama/isleme tabi tutma, bagis, materyal dolasim ve erisimi, envanter
ve ayiklama, telif hakkina uyum, kiitliphane veri dermesi, personel, biitce, okuyucu
hizmetleri, politika gézden gecirme ile bilgisayar/bilgi teknolojilerinin kullanimi gibi alanlari
i¢cine alan bolgesel kiitiiphane prosediirleri i¢in temel dayanak islevi sunmalidirlar.



2.3 Ceza infaz kurum kiitliphanelerinin yonetimsel ve finansal denetimleri iilkeler arasinda
cesitli bicimlerde yapilandigindan (ulusal - adalet bakanligy, il ya da belediye yonetimi, halk
kiitiiphanesi ya da kiitiiphane sistemi, kiiltiir veya egitim bakanlig1, vb.) ve bazi durumlarda da
bir ka¢ yonetim arasinda sorumluluk ve yetkiler paylasildig: i¢in, her birinin katilimini ve
saglanacak hizmetin diizeylerini gostermesi agisindan yasal bir anlagsma/sézlesme yapilmasi
¢ok onemlidir.

2.4 Kiitiiphanenin miimkiin oldugunca uzun vadeli plan (3-5 yil) gelistirme ve uygulamasi
onemle Onerilmektedir. Plan derinlemesine bir kullanici  niifusu  gereksinimleri
degerlendirmesine dayanmalidir. Bir misyon bildirgesi ile kiitiiphanenin kurum igindeki temel
rolii/rollerinin tanimlanmasi plana dahil edilmelidir (rekreasyonal okuma i¢in kaynak, egitim
programlarin1 destekleyici bir merkez, kendi kendine ¢alisma ve yasam boyu 0grenme igin
kaynak, kiiltiir merkezi, kariyer ve is konularinda bilgi edinme merkezi, yasal materyaller
merkezi olmak gibi.) Ayrica plan, hedefleri, dlgiilebilir amaglari, amaglar1 gergeklestirecek
stratejileri ve degerlendirme yontemlerini de kapsamalidir. Planin ceza infaz kurumu yonetimi
tarafindan onaylanmasi gerekir.

2.5 Her 3-5 yilda bir, kiitiiphanenin politika ve prosediirlere uyumunu garantilemek ve
hizmetlerin  etkinligini  6lgmek i¢in  kiitiphane  programinin  bir  performans
degerlendirilmesinin yapilmasi yararli olacaktir.

3. Erisim
3.1 Kiitliphane hizmetlerine erisim; ceza infaz kurumunda i¢inde bulundugu giivenlik sinifi ya

da boliimii ne olursa olsun tiim hiikiimlii ve tutuklulara agik olmalidir. Erisim yalnizca
kiitliphane kurallariin ihlalinin belgelenmesi durumunda kisitlanmalidir.

3.2 Hiikiimlii ve tutuklular sinirlanmaksizin her hafta materyaller arasinda se¢im yapabilecek
ve onlar1 inceleyebilecek, referans sorular1 sorabilecek, kiitiiphaneler arasi 6diing verme
hizmetinden yararlanabilecek, o6diing verilmeyen materyali okuyabilecek ve Kkiitiiphane
tarafindan organize edilen Kkiiltlirel aktivitelere katilim saglayabilecek yeterlilikte siirelerle
kiitliphaneyi ziyaret edebilmelidir.

3.3 Kiitiiphane kullanimi saatleri kurumdaki egitim programlar1 ve diger diizenlemelerle
uyumlu olmalidir; boylece saatler arasinda ¢akisma olmasi engellenmis olur.

3.4 Hiikiimlii ve tutuklularin kurumdan ¢alismak i¢in ayrilmalarina izin verilmesi durumunda,
bolgedeki halk kiitliphanesi veya liniversite kiitiiphanesini kullanmalar1 i¢in onlar adina
diizenleme yapilmasi gerekir.

3.5 Tecrit durumunda bulunan hiikiimlii ve tutuklular (hastane kogusu, tedbiren gozaltinda
bulunma, ceza {initesi vb.) elektronik ya da basili formattaki bir kiitiiphane derme kataloguna
erisebilmeli ve ana dermeden veya kiitiiphaneler arasi 6diing verme kanaliyla materyal talep
edebilmelidirler.



3.6 Smirlandirilan konut birimlerinin her birinde ayr1 ayr1 en azindan 100 popiiler ve giincel
kitap ya da her bir hiikiimlii ya da tutuklu i¢in 2 kitap (hatta miimkiinse daha fazla sayida
kitap) bulunduracak bi¢imde bir “gecici kitap dermesi’ne (deposit colection) erigim
saglanabilmelidir. Bu derme ayda en az bir kez degistirilmelidir. Her hiikiimlii ve tutuklu bu
dermeden bir haftada en az iki adet kitap secip alabilmelidir.

3.7 Ceza infaz kurumunun bu ¢ok kiiltiirlii ve dilli toplulugunun tiim okuma ve bilgi
gereksinimlerini karsilamanin olanaksizlig1 diisiiniiliince, ceza infaz kurumu kiitiiphanesi
bolgesel ya da ulusal diizeydeki kiitiiphaneler aras1 6diing verme sistemine katilmalidir.

3.8 Ceza infaz kurumu kiitiiphanesi, fiziksel veya bilissel engelli kullanicilarin kiitiiphane
hizmetlerinden nasil yararlanabileceklerine iliskin mevcut erisim yasa ve kurallar1 ile uyumlu
olmalidir. Bu gereksinimler; alternatif olarak kiitliphane materyalleri ve yasasina erisim; basili
olmayan format, uyarlanabilir ekipman ve 6zel sosyal yardim hizmetleri ve konaklama oldugu
kadar kiitiiphane binasina fiziksel erisim ve benzeri konularla ilgili olabilir.

Fiziksel Tesisat & Ekipman

4.1 Modern ceza infaz kurumlarinda kiitiiphaneye ayrilmis bulunan alanlar 6zel olarak
kiitiiphanenin kullanimi, hizmet akis1 ve islevselligine uygun bi¢imde diizenlenmelidir. Daha
eski tesislerde kiitliphane iglevselliginin etkinligini saglamak i¢in tesisin tadilati gerekebilir.
Planlama siirecinde tasarima destek vermesi i¢in uzman kiitiiphanecilere danigilmasi gerekir.
Kiitiiphane hizmetlerinin etkinlik ve basaris1 biliylik 6lgiide hos ve rahat bir fiziksel ortam
saglamasina baglidir.

4.2 Kiitiiphane, ceza infaz kurum kompleksi iginde, tercihen egitim boliimiiniin i¢inde ya da
ona yakin ve ulasim ag¢isindan merkezi bir konumda olmalidir. Kiitiiphane binasi hiikiimlii ve
tutuklu ¢ogunlugunun ve fiziksel engelli olanlarin da kolay ve rahat¢a erisimine uygun
bulunmalidir.

4.3 Kiitiiphane ayr1 bir mekana sahip ve istendiginde kilitlenebilir olmalidir. Tasarimi asagida
siralanan 6zellikleri kapsamalidir:

e Okuma, bilgisayar kullanimi ve diger 6zel kiitiiphane fonksiyonlari i¢in islevsel
aydinlatma

e Duvarlar, yer zemini ve tavanin akustik diizenlemeye uygun yapilanmis olmasi

e Isitma ve havalandirma mekanizmasi

e Agirliga dayanakl kitap raflari

e Gereken teknik ve elektronik ekipmanin kullanimini saglamak icin yeterli elektrik ve
veri prizleri

e Tiim kiitliphane alaninin gorsel denetimi

e Kilitlenebilir depolama alanlar1

e Disartya bagl telefon

e Acil durumlar i¢in elektronik iletigim sistemi
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4.4 Kiitliphanenin giris kati, kullanict aktiviteleri, personel islevleri ve materyal
depolama/sergileme icin yeterli biiylikliikte olmali; asagida verilen hizmet alanlarini
kapsamalidir:

* Sayag ve depolama dolaplar ile birlikte Referans Kismi
* Referans masasi
» Kiitiiphane biirosu

» Teknik islemler i¢in personel calisma kismi, bilgisayar ekipmani, raflar, dolaplar, kitap
katalog ¢ekmeceleri ve masalar.

« Kiitiiphane materyalleri i¢in raflar (kitaplar, dergiler, gazeteler, gorsel isitsel materyaller)
« Kitaplar ve tanitim materyallerinin gosterimi i¢in alan

* Okuma masalar1 ve sandalyeleri

* Dinleme boliimii

* Kullanicilara ayrilmis bilgisayarlar

* Fotokopi makinesi

* Grup aktiviteleri i¢in alanlar

4.5 Kullanicilarin ¢aligma/oturma alanlar1; ceza infaz kurum niifusunun en az % 5’ini veya
kiitiphane kullanimi izni olan kisilerin maksimumunu barindirabilecek biiyiikliige sahip
olmalidir. Masalar ve koridorlar dahil olmak iizere her bir oturma alani i¢in 2,5 metre karelik
yer ayrilmalidir.

4.6 Raflar i¢in 1000 kitaba 15 metrekarelik alan alacak bicimde yer ayrilmalidir.
4.7 Personel ¢aligma alan1 bir kisi i¢in 9 metre kare ayrilacak bigimde diizenlenmelidir.
4.8 Kiitiiphane biirosu minimum 9 metre karelik alana sahip olmalidir.

4.9 Toplam kiitiiphane alaninin % 5’1 kiitliphanenin baz1 “6zel kullanim” lar1 icin gerekli
mobilya ve ekipmana ayrilmalidir (Bilgisayar ortamindaki veya kart formundaki kataloglar
boliimii, sozlik ve atlaslar kismi, kullanic1 bilgisayarlari, yazi makineleri, fotokopi
makineleri, sanat veya medya gosterimi alan1 gibi)

4.10 Mobilya ve ekipmanlar etkinligi, rahatlig1, goriinlimiiniin ¢ekiciligi, bakiminin kolayligi
ve dayanikliligi dikkate alinarak secilmelidir. Mobilya ve ekipmanin diizenlenmelerinde
giivenlik kurallar1 ile uyumlu olmalarima da dikkat edilmelidir. Kiitiiphane yap1 olarak
devamli biiyiimekte ve degisiklige gereksinim duyulmakta oldugundan esneklik bakimindan
modiiler mobilyalar onerilir.
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5. Bilgi Teknolojisi

5.1 Kiitiiphane, kurumun giivenligine zarar vermemesi kosuluyla gilincel/son bilgi
teknolojilerinden miimkiin oldugu derecede yararlanmalidir.

5.2 Kiitiiphane, uluslararas1 standardizasyona uygun formattaki bir bibliyografik veritabanina
(MARC 21) dayanan otomasyon {iizerinden odiing verme sistemi ve katalog sistemi
kullanmalidir

5.3 Bilgiye, egitime ve rekreasyona yonelik gereksinimler i¢in kullanicilarin multimedya
yazilimi olan bilgisayarlara erisimi énemle Onerilir.

5.4 Kiitiiphanecilerin enformasyon sorularina yanit verebilmesi, web tabanli kiitiiphane
kataloglarin1 kullanabilmesi, meslektaglar1 ve yayinct vb. ile iletisim kurmasi, uzaktan
O0grenim dersleri alabilmesi ve kiitiiphaneler aras1 6diing vermeye katilabilmesi i¢in internet
ve e-mail erigsimi bulunmasi gerekir.

5.5 Ceza infaz kurumunun giivenlik tedbirlerinin izin vermesi durumunda gerek tahliye
durumuna hazirlanmasi gerekse egitim ve rehabilitasyon vb. amacli programlara alinmasi i¢in
hiikiimlii ve tutuklularin gozetim altinda internet erisimlerine izin verilmesi yararli olur.

6. Personel

6.1 Biiytikliiklerine bakilmaksizin biitiin ceza infaz kurum kiitiiphaneleri, kiitiiphane bilimi
alaninda veya dengi bir diplomasi olan; konusunda uzmanlik egitimi almis; gerekli nitelik ve
becerilere sahip bir kiitiiphaneci tarafindan yonetilmeli ve denetlenmelidir.

6.2 Niifusu 500’1in {stiinde olan biitliin ceza infaz kurumlarinda tam giin ¢alisacak uzman
kiitiiphaneci yer almalidir. Niifusu 1000’in iistiinde olan biitiin ceza infaz kurumlarinda ise
tam gilin calisacak 2 uzman kiitliphaneci yer almalidir. Daha kiiciik niifuslu kurumlar bir
uzman kiitliphaneci ile ¢alisma saatleri asagidaki gibi olacak bigimde diizenlenebilir:

Kurum niifusu Uzman Kkiitiiphanecinin calisma saatleri
0-300 24
301 - 499 30

6.3 Ilave diger personel kurumun gereksinimlerine uygun bicimde istihdam ettirilmelidir.
Toplam personel sayisi asagidaki 6geler gdz Oniine alinarak ceza infaz kurumu niifusuna gore
degisir:

« Kiitiiphanenin ag¢ik olma saatleri
* Kiitiiphanenin biiyiikliigi, direk erisilebilirligi ve diizenlenisi
» Kiitiiphanenin ayn1 anda kabul edebilecegi kullanici sayisi

* Kiitiiphanedeki programlama sayisi
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» Uydu/sube kiitiiphaneleri ya da dagitim mekanlar1 sayisi

* Siirlanmis erisim {initelerinin say1 ve bliyiikligi

* Otomasyonun diizeyi

* Ceza infaz kurum kompleksi i¢indeki hareket sinirlamalari
* Mevcut egitim ve rehabilitasyon programlari sayisi ve tipi

6.4 Kiitliphane personelinin hepsi direk kullanic1 hizmetleri saglamak ve islemsel destek i¢in
gerekli mesleki ve teknik niteliklere sahip olmalidir.

6.5 Kiitiiphane personeli hiikiimli ve tutuklularin ¢esitli ve kompleks bilgi gereksinimlerini
karsilayabilecek bilgiye ve ceza infaz kurumu ortaminda etkin bigimde ¢alismak i¢in gerekli
insani ve kisiler arasi iligkilere yonelik becerilere sahip olmalidir.

6.7 Kiitiiphane personeli, ceza infaz kurumu yetkilileri, bir halk kiitliphanesi sistemi, bir
iniversite kiitliphanesi ya da bir kiiltiir kurumu tarafindan goérevlendirilebilir.

6.8 Ceza infaz kurumu kiitiiphane personelinin aldigi maaslar ve ¢alisma kosullari; halk
kiitliphanelerinde ¢alisan benzer nitelikteki ve benzeri sorumluluklar: alan kiitiiphaneciler ya
da yine benzer pozisyonda bulunan disarida ¢alisan kiitiiphanecilerle kiyaslanabilir diizeyde
bulunmalidir.

6.9 Kiitiiphane personeline mesleki organizasyonlara katilma ve mesleki gelisim ile devamli
egitim programlarina devam etme olanaklari sunulmalidir.

6.10 Kiitiiphane personeli tiim kullanicilara ayirim yapmaksizin hizmet sunmali ve
kullanicilarin mahremiyetine saygilt olmalidir.

6.11 Kurum kiitiiphanede hiikiimliileri gérevlendirebilir. Bu kisiler; yetenek, beceri, deneyim
ve kiitiiphane islem ve siireclerine asinaliklarina gore se¢ilmelidir.

6.12 Kiitiiphanede ayn1 zamanda goniillii kisilerin de c¢alismasi saglanabilir. Bu kisiler
kendisine diizenli 6deme yapilan personelin yerine istthdam edilmemeli fakat eger
gerekiyorsa fazladan destek ve 6zel programlar saglamak icin gérev almalidir.

6.13 Hem hiikiimlii calisanlar, hem de disaridan goniillillere genis ¢apli bir oryantasyon
programi ve hizmet i¢i egitim uygulanmalidir.

7. Biitge

7.1 Ceza infaz kurum kiitiiphanesinden sorumlu kurum/kurulus ya da otorite, kiitiiphanenin
ayrt bir kalem {iizerinden biitcesinin olmast ve maaslarin, kiitiiphane materyallerinin,
aboneliklerin, ekipmanin, bilgi teknolojisinin (IT), malzemelerin, sozlesmeli hizmetlerin,
kiitliphaneler aras1 6diing vermenin, network/konsorsiyum tyeliklerinin, personel egitiminin
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ve veri taban1 6demelerinin karsilanmasi icin yillik biitce tahsisatinin bulunmasini garantiye
almalidir.

7.2 Uzun vadeli kiitiiphane plani (bkz. 2.4) yillik biitgenin kullanilmasinda temel alinmalidir.
7.3 Kiitiiphane biit¢esi yonetici/sef kiitiiphaneci tarafindan gelistirilmeli ve yonetilmelidir.

7.4 Kitliphane personeli, masraflari, kiitiiphane aktivite istatistiklerini ve program
sonuglarmi/iiriinlerini detaylandiran yillik raporlar hazirlamalidir.

7.5 Asagidaki iki formiilden birinin segilmesi ile yillik kiitliphane materyalleri biitgesi tahsis
edilmelidir:

A. Niifusu 500’{in iizerinde olan ceza infaz kurumlari i¢in; bir (1) genel ciltli kitabin ortalama
fiyat1 (yerel para birimine gore) kurulu bir kiitiiphanenin minimum biitgesini hesaplamada
temel alinacaktir:

Ortalama roman dis1 ciltli bir kitabin fiyatt X kurum niifusunun % 70 + kayiplar, hasarlar vb
icin %10 (6rnegin, 500 kisi X %70 X 32 Euro= 11.200 euro + 1120 euro (11.200 iin % 10’u)=
12,320 $. Bu formiil ile kiitiiphanenin sadece ciltli kitap alacagi ima edilmez; kiitiiphanenin
diger biitiin materyalleri i¢in basit bir biitge hesaplama aracini temsil etmektedir. Kitap fiyati
arttikca materyallerin biitgesi de artacaktir.

YA DA

B. Niifusu 500’tn altinda olan kurumlar i¢in, minimum yillik biitce dermenin % 10’unu
degistirmeye yetecek kadar olmalidir.

7.6 Yeni kiitiiphanelere baslangi¢c materyali olusturmak icin ayrilacak biitge, tam tesekkiillii
bir dermenin en azindan % 50’sini olusturabilmeye yeterli olmalidir. Daha sonra her yil
sonraki 4 yila iligkin olmak iizere materyal dermesinin 5 yil i¢cinde tam sayiya ulagsmasina izin
verecek sekilde diizenli biitgenin disinda ilave fonlar tahsis edilmelidir.

8. Kiitiiphane Materyalleri

8.1 Kiitiiphane dermesi; hiikiimli ve tutuklularin bilgiye yonelik, egitsel, kiiltiirel,
rekreasyonal ve rehabilitasyona yonelik gereksinimlerini karsilamak iizere basili ve diger
formatlarda materyalleri icine almalidir. Bu dermede dahil edilenler halk ya da okul
kiitiiphanelerinde bulunanlara benzer giincel basil1 ve kitap dis1 materyaller olmalidir.

8.2 Kiitiiphane dermesine diizenli araliklarla uzman kiitliphanecilerce yapilan segimler sonucu
yeni materyaller katilmalidir. Planlanmis saglamalar eger kiitiiphanenin gereksinimlerine
uygunsa bagislarla da beslenebilir.

8.3 Kiitiiphaneler arasi 6diing verme, kiitiiphane dermesini tamamlamak, biitiinlemek i¢in
kullanilmal1 ve planlanmig derme gelistirmeye alternatif olmamalidir.
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8.4 Kiitiiphane dermesi mesleki standartlara uygun bigimde yonetilip idame ettirilmeli ve
etkin bicimde sergilenerek; aktif olarak tanitimi yapilmalidir.

8.5 Materyaller, ceza infaz kurumu niifusunun demografik bilesimine dayali bir derme
yonetim politikasi/planina gore secilmelidir. Derme yonetim politikasi/planinda; kuruma
tehdit olusturdugu bilinen 6zel bir yayin olmasi disinda, agik segik bicimde materyal
seciminde sansiir uygulanmayacag ifade edilmelidir. Politika/Planda asagida verilen noktalar
dikkate alinmalidir:

* Hiikiimlii ve tutuklularin etnik/kiiltiirel bilesimi, yaslari, okuma diizeyleri, egitim gecmisleri
ve dilleri

* Cevre kaynaklar1 ve destek gruplari, is ve konaklama olanaklari, egitim ve mesleki egitim
seceneklerine iliskin bilgiler de dahil olmak {izere hiikiimliilerin toplumla yeniden
biitiinlesmesi i¢in yararli olacak materyal gereksinimi

* Referans ve kurumun sundugu programlar1 destekleyen diger materyallere duyulan
gereksinim (madde ve alkol tedavisi, 6fke denetimi, ¢ocuk bakimi, okuma yazma &gretimi,
sanat ve miizik vb. gibi)

* Yayin oOnerileri ile ve dermeden ayiklama yapilmasi i¢in gelen taleplerle ugrasiya ait
stiregler

* Giincelligini kaybetmis ve artik gecerliligi ve gerekliligi olmayan materyallerin dermeden
ayiklanmasi ile ilgili prosediirler

* Bagislarla yapilacak uygulamalara iliskin siireg

8.6 Secim olg¢iitleri agagidakileri icermeli, ancak onlarla sinirli olmamalidir:
» Hedef kitle i¢in konu ve stilin uygunlugu

* Hiikiimlii ve tutuklularin ilgi alan1 ve gereksinimlerine hitap etme

* Elestiri konulari, elestirmenler ve kamu

* Sanatsal, toplumsal, bilimsel ya da kiiltiirel deger

» Gergege uygunluk

» Kiitiiphane kullanimi i¢in uygun formatta olma

* Mevcut kiitiiphane derme ve konu kapsama ile iligkili olma

* Bedeller

8.7 Kiitiiphane, genis ¢apta her tiirden diisiince ve goriisleri temsil eden dengeli bir “derme”
olusturmaya c¢aba gostermelidir. Ancak belli bir niifus grubu i¢in popiiler olmayabilecek
belirli materyalleri dermeden ¢ikarmak i¢in 8.6 daki dlgiitler kullanilmamalidir.
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8.8 Bagis yolu ile gelen materyaller satin alinarak gelen materyaller ile ayni1 se¢im Olglitlere
gore degerlendirilmelidir.

8.9 Kiitliphane dermesi asagida belirtilen materyal tiplerini kapsamina almalidir (ana dilde ve
gerekirse diger dillerde):

* Genel referans kaynaklari
* Cok ¢esitli tiirlerde roman (romantik, esrarengiz, sug, bilim kurgu, fantezi, korku vb.)
* Biyografiler

 Standart Dewey konu alanlarini i¢ine alacak big¢imde; yogun olarak kendi kendini idame
etme, yasam becerileri ve kisiler arasi iligkiler konularinda roman disindaki kaynaklar

* Yasal materyaller (anayasal ya da mahkemenin zorunlu kildig1 gereklilikler i¢in oldugu
kadar bilgi edinme anlaminda da gereksinimleri karsilamak i¢in)

* Siirler (ceza infaz kurumlarinda ¢ok popiilerdir)

» Karikatiirler ve ¢izgi romanlar (hem yeni baslayan okuyucular hem de ileri diizeyde
meraklilari i¢in)

» Kendi kendine ¢alisma materyalleri (uzaktan 6grenme/ yazisma dersleri ve yasam boyu
O0grenimi desteklemek i¢in)

* Okunmas1 kolay materyaller (okuma giicliigii olan ve ana dili farkli olan hiikiimli ve
tutuklular i¢in)

* Biiyiik harfli kitaplar (gorme gii¢liigii ¢ekenler i¢in)
* Sesli kitaplar (tiim kullanicilar ile gérme ve okuma problemi olanlar i¢in)

» Gorsel ve isitsel materyaller, multimedya ve bilgisayar yazilimi (ekipmanin bulundugu
yerde)

 Halkin kullanimina y6nelik bilgiler (tahliye ile dis diinyaya hazirlik niteligindeki planlama
ve ig arama i¢in brosiirler, rehberler, el kitaplari, vb.)

* Okuma yazma ve sayr sayma materyalleri (okuma, yazma ve matematik becerilerini
gelistirmek igin)

* Bulmacalar, oyunlar (egitim ve eglence i¢in)
* Dergiler (genel ilgi alanlar1 ve 6zel ilgi alanlar1 — tiim kullanicilar igin)

* Gazeteler (tlim hiikiimlii ve tutuklular i¢in — diinyadan ve yerel olaylardan haberdar olmalari
ve kendi memleketleri ile iletisimde bulunmalarini saglamak tizere)
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8.10 Geleneksel basili yayinlar1 kullanamayan hiikiimlii ve tutuklularin (fiziksel ya da zihinsel
engelli olanlar ile okuma ve 6grenme problemi olanlar da dahil) gereksinimlerini kargilamak
icin alternatif materyallerin yeterli bicimde bulundurulmasi gerekir. Bu materyaller
kiitiiphaneler aras1 6diing verme kanaliyla da tamamlanabilir.

8.11 Minimum yeterlilikte dermeyi olusturacak materyal sayisi ¢esitli faktorlere gore degisir;
ceza infaz kurumu niifusu, gozetimin gilivenlik diizeyleri, uydu dermelerin sayisi, ortalama
hapis siiresi, mevcut is ve egitim programlari, haftalik kiitiiphane ziyareti sayisi ve
kiitliphanenin sundugu program/aktivitelerin 6l¢iisti gibi. Bu faktorleri dikkate alirken, tam
bir kiitiiphane hizmeti sunmak icin genel bir yonerge minimum asagidaki materyalleri
kapsam icine alir: (¢ok fazla talep edilen yayinlarin fazla kopyalari bulundurulmalidir)

Kitaplar: 2000 kitabi olan bir derme ya da bir hiikiimlii ya da tutuklu i¢in 10 kitap;
miimkiinse bu say1 daha fazla da olabilir.

Dergiler: Minimum 20 dergiyi i¢eren bir derme veya her bir hiikiimlii ya da tutuklu i¢in bir
dergi aboneligi, miimkiinse bu say1 daha fazla da olabilir.

Gazeteler: Bolgesel, ulusal ve yabanci gazeteler- say1, hiikiimlii ve tutuklu niifusunun temsil
ettigi cografi bolgeler/iilkeler dayanak alinarak kararlastirilir.

Géorsel Isitsel Materyaller, Multimedya ve Bilgisayar Yazilimu:

Temel gereksinimleri karsilayacak ve mevcut ceza infaz kurum programlarinin ¢aligmasini
destekleyecek yeterlilikte ve sayida olmalidirlar. ilave materyaller gereksinim duyuldukga,
kiitliphaneler aras1 ddiing verme, bolgesel konsorsiyum ya da ulusal dermeler araciligi ile
saglanabilirler.

8.12 Biitiin kiitliphane materyalleri ulusal ve/veya uluslararasi standartlara gore
simiflandirilmali ve kataloglanmalidir. Bibliyografik veritabanlarina erisim mevcut ise,
mevcut kataloglama verisi bu tip kaynaklardan saglanmalidir; bdylece orijinal kataloglama
(kurum i¢inde kataloglama) gereksinimi elimine edilmis olur.

8.13 Kiitliphane materyalleri iyi durumda tutulmali, iizerlerinde yer numaralar1 etiketi
bulunmali ve agik ve kolay erisime acik bigimde bulundurulmalidir.

8.14 Tarama becerilerini arttirmak, derme ydnetimi ve etkin kullanimi i¢in otomasyon
tizerinden bir kataloglama ve 6diing verme sistemi mutlaka onerilmektedir.

9. Hizmetler ve Programlar

9.1 Hikiimli ve tutuklulara verilen kiitliphane hizmetlerinin kapsam ve diizeyleri kurum
niifusunun profiline ve kiitliphanenin uzun vadeli planlarina bagli olmalidir. Kullanici
hizmetleri asagidaki hizmetlerden olusmali; ancak onlarla sinirli olmamalidir:
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* Kurum i¢indeki materyaller kanaliyla verilen referans ve bilgi hizmetleri ile kullanilmasi
olas1 ise kullanicilarin gerceklerden, giincel olaylardan haberdar olma ve veri gereksinimleri
icin internet kaynaklari

* Okuyucu Onerileri hizmeti — ilgi alanlar1 ve diizeylerine gore kullanicilara yayin 6nerisinde
bulunmak

 Kiitiiphane kullanimina yonelik diizenli araliklarla yapilan oryantasyon ve tamitim ile
yonlendirmeler

* Kiitiiphaneler aras1 6diing verme — bolgesel, eyalet ya da diger diizeylerdeki sistemler,
iletisim aglar1 ya da diger isbirligi iliskilerine katilim kanaliyla diger kiitiiphanelerin
dermelerine erigim

* Engelli kullanicilar i¢in 6zel materyaller saglanmasi (6rn. Milli kiitliphaneden; korler,
engellileri destekleme gruplar1 vb. i¢in materyaller, gibi)

9.2 Kiitiiphanenin smirlanmis statiideki hiikiimlii ve tutuklulara verdigi hizmetler; genel
niifusa sundugu hizmetler ile kiyaslanabilir tiirde olmalidir ( Ayr. bkz. 3.4 ve 3.5).

9.3 Kiitiiphane okuma, yazma becerileri ile kiiltiirel ugraslar1 yayginlastiran ¢esitli aktivite ve
programlari organize etmeli ve desteklemelidir. Bu tiir programlar zamanin yaratici bi¢imde
kullanim1 olanagin verir ve yagam kalitesini arttirir. Ayn1 zamanda sosyal becerileri besler ve
ozgiiveni cogaltirlar. Ceza infaz kurumu yetkilileri {iretici ugraslar1 olan hiikiimli ve
tutuklularin daha az problem yarattig1 ve rahatsizlifa neden oldugunu bilmelidirler. lgi
uyandiricr ve iligkili kiitliphane programlar1 6rnekleri asagidaki gibidir:

* Okuma rehberi

* Kitap kuliipleri & tartigmalar

* Kiitiiphane kaynaklarinin kullanimi ile edebi ve “gercek” yarigsmalar
* Yaratic1 yazma c¢alismalari

* Miizik programlari

* Sanat ¢aligmalar1 ve gosterimi / sergileri

* Edebiyat 6grenimi

* Heceleme yarigmalari

* Tatil kutlamalar1 ve kiiltiirel kutlamalar

« Is fuarlar1
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Tiim bu programlar biitlin ceza infaz kurum kiitliphane tiirlerine uygun olmayabilirler.
Kiitiiphane tarafindan sponsorlugu yapilan olaylarin ceza infaz kurumuna iligkin tim
misyonlarla uyumlu olmasi1 ve yonetim tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.

10. letisim ve Pazarlama

10.1 Ceza infaz kurumu kiitiiphanesi personeli kiitiiphane kullanicilari ile ¢ift yonlii iletisimi
korumal1 ve kullanicilarin 6nerilerine agik olmalidir. Diizenli kullanict memnuniyeti anket ve
arastirmalart Onerilmektedir.  Kullanic1 oneri ve taleplerinin zamaninda dikkate alinip
degerlendirilmesi kiitliphanenin giivenilirligini biiyiik dlciide arttiracaktir.

10.2 Yabanci dil konusan hiikiimlii ve tutuklular egitim ve ceza infaz kurumu programlarina
katilmakta giicliik yasayabileceginden onlarla iletisim kurmak baglaminda ayrica g¢aba
harcanmalidir.

10.3 Ceza infaz kurumu kiitiiphanesi personeli, destegi ve kaynaklari ile kurumun diger
boliimlerine ulasmalidir. Ceza infaz kurumu kiitiiphanesi personeli, tiirdes alanli programlara,
danisma komitelerine ve 06zel projelere katilim saglayarak kurum ydnetiminin goziinde
kiitliphanenin Onemini arttirabilir. Egitim ve tedavi personeli kiitiiphaneye siniflar ile
hiikiimlii ve tutuklu gruplarini getirmek icin cesaretlendirilmedir.

10.4 Hiikiimlii ve tutuklular1 temsil ettigi kadar ceza infaz kurumunun boliimlerinin de genis
spektrumlu temsilini saglayan bir ceza infaz kurumu kiitliphanesi danigma komitesi
olusturulmasi Onerilir. Komite iiyeleri kiitliphanenin savunucular1 olarak davranabilir ve
kiitiiphane personeline geri bildirim saglamak konusunda ¢ok yararli olabilirler.

10.5 Ceza infaz kurumu kiitiiphanecileri ¢ogunlukla islerinde kendilerini soyutlanmis ve
“disaridaki” meslektaslari ile diizenli iletisimden yoksun kalmis hissederler. Bu soyutlanma,
mesleki bir “ag”in pargast olmak, internette tartisma gruplarma katilmak, biiltenlere tiye
olmak, mesleki konferans ve c¢alistaylara katilmak, mesleki literatiire katkida bulunmak ve
kiitiiphane okulu 6grencilerine ders vermekle ortadan kaldirilabilir.

10.6 Ceza infaz kurumu kiitiiphanesi personeli, pek cok yolla kiitiiphane ve kiitliphane
materyallerini kullanmay: tamitip tesvik ederek yayginlastirabilir. Insanlar kiitiiphaneye
getirmenin etkin yollar1 renkli bir kiitiiphane tanitim brosiiriinlin yayimlanmasi ve genis ¢apta
dagitimi ile kiitliphane personelinin yeni hiikiimlii ve tutuklularin oryantasyonuna
(uyumlandirma ¢alismalarina) katilimini igerebilir.

10.7 Ceza infaz kurumu kiitiiphanesi personeli ve hiikiimlii kiitiiphane ¢alisanlar kiitiiphanede
diizenlenen aktivitelere destek olmanin (bkz. 9.3) disinda;

e Konu bibliyografyalari

e Yeni gelen yayinlarin listeleri
e Rehberler ve kitap ayraclar ile
e Kitap ve sanat gosterimleri
hazirlayabilirler.

19



10.8 Kiitiiphane ayni zamanda kamu sosyal hizmet yayimnlarmin bir ana dagitim merkezi
biciminde hizmet vererek ve disaridaki destek kuruluslara yonlendirici bir merkez islevi
gorerek kiitliphaneye yapilan ziyaretlerin sayisini ¢cogaltabilir.

SOZLUK

Bu belge kapsaminda kullanilan terim ve ifadeler asagida belirtilen baglam ve tanimlamalara
uygun bigimde kullanilmistir:

Erisim (Access): Bilginin ve kiitiiphane materyalleri ile hizmetlerinin elde edilmesi ve
kullanimina iliskin 6zgiirliik ve beceri

Kurum/Kurulus (Agency): Yasal gozetim altindaki kisilere kiitiiphane hizmetleri saglayan
kamu ya da 6zel kurum, kurulus/sistemleri

Biiyiik harfli kitaplar/yayimlar (Large-print books/publications): 14 punto ya da daha
bliyiik tipte basilmis materyaller

Ceza infaz kurumu (prison): Insanlarin gozaltinda, hapis ya da tutuklu olarak
bulunduruldugu tiim kurum/tesisler. Bu ifade ayn1 zamanda 1slahevi, cezaevi, tutukevi ya da
benzeri diger kurumlara da isaret eder.

Ceza infaz kurumu yetkilileri (Prison authority): Ceza infaz kurumu tesislerini yoneten
ulusal ya da yerel hiikiimet departmani.

Tecrit/Tecrit edilmislik durumu (Segregation/segregated status): Hiikiimli ve
tutuklularin, personel ve diger hiikiimli ve tutuklularin korunmasi, kurum giivenligi ya da
ceza amaci ile fiziksel anlamda ayr1 bir yerde tutulmasi.

Uydu/Sube Kkiitiiphanesi (Satellite library): Ana/merkez kiitiiphane personeli tarafindan
denetlenen, ceza infaz kurumu kompleksi i¢inde yer alan sube ya da brans kiitiiphanesi.
Ana/merkez kiitiiphaneden kiictiktiir ve siklikla ayri, erisimi sinirli bir bolgede yer alir (hiicre
bloglar, tecrit alanlari, okul, hastane gibi).

Kullanic1 (User): Kiitiiphaneyi kullanan bireye isaret eder.
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