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Eloszo6

Ez az utmutaté az IFLA és UNESCO iskolai konyvtari dtmutatéjanak (The IFLA/UNESCO
School Library Guidelines) 2., javitott kiadasa. Az elsé kiadast 2002-ben dolgozta ki az IFLA
Iskolai Konyvtari Szekcidja, amelyet akkor Iskolai Kényvtarak és Forraskézpontok Szekcidjanak
neveztek. Ez az Gtmutat6 azért készilt, hogy timogassa az iskolai kbnyvtaros szakembereket és
az oktatasi dontéshozokat abban az eréfeszitésiikben, hogy gondoskodjanak arrél, hogy minden
diak és tanar hozzajusson olyan hatékony iskolai konyvtari szolgaltataisokhoz és programokhoz,
amelyeket képzett iskolai kbnyvtarosok nyujtanak szamukra.

Ez a javitott utmutaté beszélgetések, vitdk és targyalasok végeredményeként alakult ki, amelyeken
szamos orszaghol érkezé szakemberek vettek részt. Az IFLA  konferencidk idején
mihelybeszélgetéseket folytattak, évkozi taldlkozasokon vettek részt, a széveget folyamatosan
személyes és online kommunikicié utjan javitottak. A szerkeszt6k halasak az IFLA Iskolai
Konyvtari Szekcidja allandé bizottsaga tagjainak és az iskolai konyvtarak nemzetkozi szervezete
(International Association of School Librarianship, IASL) végrehajté bizottsaganak épp ugy,
mint a nemzetkozi iskolai konyvtari kézésség mas tagjainak, akik megosztottak veliink szakmai
tudasukat és a projekt irant érzett szenvedélyiiket. Halasak vagyunk az IFLA Gslakosok tgyeivel
foglalkozé csoportjanak (IFLA Indigenous Matter Special Interest Group) minden kommentjéért
és véleményéért, amelyek megfelelé médon fel is hasznaltunk az dtmutatdban.

Koszonet az IFLA Iskolai Konyvtari Allandé Bizottsig tagjainak és tisztvisel6inek: Nancy
Achebe (Nigéria), Tricia Adams (Egyestlt Kiralysag, informacids koordinator és szerkeszt6), Lisa
Astrém (Svédorszag), Lesley Farmer (USA, blog/hirlevél szerkeszt6), Karen Gavigan (USA), Rei
Iwasaki (Japan), Mireille Lamouroux (Franciaorszdg), Randi Lundvall (Norvégia), Danielle
Martinod (Franciaorszag), Luisa Marquardt (Olaszorszag), Dianne Oberg (Kanada, titkar),
Barbara Schultz-Jones (USA, elndk) és Annike Selmer (Norvégia). Levelez6 tagoknak: Lourense
Das (Hollandia), Patience Kersha (Nigéria), B. N. Singh (India), Diljit Singh (Malajzia). Az IASL
vezetbinek és tisztviselSinek: Lourdes T. David (Fulop-szigetek), Busi Diamini (Dél-Afrikai
Koztarsasag), Nancy Everhart (USA) Elizabeth Greef (Ausztrilia, alelnék), Madhu Bhargava
(India), Kay Hones (USA, alelnék), Geraldine Howell (Uj-Zéland), Katy Manck (USA), Luisa
Marquardt (Olaszorszag), Dianne Oberg (Kanada), Diljit Singh (Maldjzia, elndk), Ingrid Skirrow
(Ausztria), Paulette Stewart (Jamaika) és Ayse Yuksel-Durukan (T6rékorszag). Tovabbi
kollégaknak, akik az ttmutat6 elkészitésének killonb6z6 fazisaiban szintén nagyban hozzdjarultak
a munkahoz: Ingrid Bon (Hollandia), Foo Soo Chin (Szingapdr), Kamin Veronika
(Magyarorszag), Susan Tapulado (Fulop-szigetek), Ross Todd (USA) és Gloria Trinidad (Ful6p-
szigetek).

Barbara Schultz-Jones, elnk
Dianne Oberg, titkar
IFLA Iskolai Kényvtari Szekcid

2015. janius



Vezetdi 6sszefoglalo

Az TFLA és UNESCO kozos iskolai kényvtari nyilatkozata (IFLA/UNESCO School
Library Manifesto). Az iskolai konyvtaraknak viligszerte ugyanaz a kozos céljuk, amelyet az
IFLA és UNESCO 1999-ben kiadott kéz6s iskolai kényvtari nyilatkozataban megfogalmaztak.
Az iskolai kényvtarak munkatarsai tamogatjak ag ENSZ gyermekek jogairdl 3006 deklardcidia (1959),
az ENSZ gyermekek jogairdl szolo egyezménye (1989) és az ENSZ dslakosok jogairdl s30l6 deklardcidia
(2007) és az IFLA altal megfogalmazott alapértékeket. A Nyilatkozat Ggy tekint az iskolai
konyvtarakra, mint az oktatds és tanulas fejlesztésének hajtderejére az egész iskolai kézosségben,
az oktatok és a diakok szamara egyarant.

Iskolai konyvtari atmutaté. Minden utmutaté kompromisszumot jelent a kozott, amit
szeretnénk megvaldsitani, és amit valéjaban varhatunk, hogy megvalésulhat. Ennek a
dokumentumnak a megalkotéit az iskolai kényvtarak kiildetése és az altaluk képviselt értékek
inspiraltak, és felismerték, hogy az iskolai koényvtarak személyzetének és az oktatasi
dontéshozoknak még a jol ellatott és tamogatott iskolai kényvtarakban is kiizdeniiik kell azért,
hogy megfeleljenek az iskolai k6z0sség oktatasi sziikségleteinek, és figyelmesen reagiljanak a
valtoz6 informacids kérnyezetre, amelyben dolgoznak.

Az iskolai konyvtarak célja. Minden iskolai kényvtir célja az, hogy olyan informacids
miveltséggel rendelkezs didkokat képezzenek, akik a tirsadalom felelés és etikus tagjai. Az
informaciés miveltséggel rendelkez6 didkok kompetens, 6nallé tanuldk, akik tudatiban vannak
informacids igényeiknek, és aktivan bekapcsolédnak az eszmék vilagiba. Problémamegoldé
képességeikben magabiztossagot mutatnak, és tudjak, hogyan taldljaAk meg a relevans és
megbizhaté informdiciokat. Képesek hasznalni a technolégiai eszkézoket az  informacidk
megszerzéséhez és az altaluk tanultak megosztasahoz. Minden helyzetben biztosak magukban,
még akkor is, amikor t6bb valasz is lehetséges, vagy akkor is, amikor egyaltalan nincsen valasz.
Magas szinten dolgoznak és mindségi munkakat készitenek. Az informaciés miveltséggel
rendelkez6 didkok rugalmasak, és képesek arra, hogy a valtozasokhoz alkalmazkodjanak, és
6nallbéan és csoportban is jol tudnak dolgozni.

Az iskolai konyvtarak miikodési keretei. Az iskolai kényvtarak a helyi, regionalis és nemzeti
hatésagok altal meghatarozott keretek kozott mikodnek annak érdekében, hogy egyenld
lehet&séget biztositsanak a tanulashoz és olyan készségek kifejlesztéséhez, amelyek sztikségesek a
tudastarsadalomban valo részvételre. Annak érdekében, hogy az iskolai kbnyvtarak meg tudjanak
felelni a folyamatosan valtozo oktatasi és kulturalis kornyezetnek, szikségik van a térvényi
szabalyozas tdimogatasara és allando koltségvetésre.

Az iskolai konyvtarak etikai keretek kozott is miikddnek, amelyek tekintettel vannak a didkok és a
tanulokozosség egyéb tagjainak jogaira és kotelességeire. Mindenkinek, aki iskolai kényvtarban
dolgozik, beleértve az 6nkénteseket, kotelessége, hogy magas szinti etikai kivanalmaknak feleljen
meg, amikor egymdssal vagy az iskolai kozo6sség tagjaival foglalkoznak. Igyekeznek a
konyvtarhasznalok jogait a sajat kényelmiik elé helyezni, és nem engedik, hogy a sajat
meggy6z6désik és elképzeléseik befolyasoljdk Sket a konyvtari szolgaltatasok nydjtasaban.
Minden gyermekkel, fiatallal és feln6ttel egyenléen bannak flggetlenil a képességeiktSl és
hatteriktdl, biztositva mindenkinek a maganszférahoz és a tudashoz valé jogot.



Az iskolai kényvtar munkatarsai. Mivel az iskolai konyvtar feladata az oktatasi és tanulasi
folyamatok timogatisa, az iskolai konyvtar szolgaltatdsainak és tevékenységeinek olyan
szakszemélyzet iranyitdsa alatt kell 4allnia, akik a tanarokkal azonos végzettséggel ¢és
felkészultséggel rendelkeznek. Ahol az iskolai kényvtarostdl elvarjak, hogy vezetdi szerepet is
betblts6n, ugyanolyan végzettséggel és felkésziltséggel kell rendelkeznie, mint mas vezetGknek az
iskolaban. Idealis esetben az iskolai kényvtir mindennapi muikodtetésében adminisztracios és
technikai timogatast nyujtd képzett személyzet is részt vesz, igy biztositva azt, hogy az iskolai
koényvtarosnak elegendé ideje marad a konyvtarszakmai és -pedagdgiai  munkara,
egyuttmuikodésre és a vezetésre.

Az iskolai konyvtarak munkatarsainak 6sszetétele igen valtozatos a helyi viszonyoktol fiiggéen,
melyeket befolyasol a jogi szabalyozottsag, a gazdasagi fejlettség és az oktatasi infrastruktira.
Azonban t6bb mint 50 év nemzetkézi kutatasai azt bizonyitjak, hogy az iskolai kényvtarosoknak
mind kényvtarosi, mind tanari képesitésre szitkséglik van ahhoz, hogy kifejlesszék azokat a
szakmai készségeket, amelyek szikségesek ahhoz, hogy betdlthessék Osszetett szerepiiket az
olvasas és informdciés muveltség fejlesztésében, az iskolai koényvtar mdkodtetésében, a
tanarokkal val6 egytittmtikddésben és az oktatasi tevékenységben.

Az iskolai konyvtar allomanya. Az iskolai kényvtar munkatirsainak az oktatdsi anyagok
koényvtari gyljteménye létrehozasat és fenntartisat iranyitd gydjteményszervezési alapelvek és
szabalyzatok kialakitasa érdekében egyiitt kell mkodnitik az iskola vezetSivel és a tanarokkal. A
gyljtékori szabalyzatnak az iskola pedagdgiai programjan, tanterveken és az iskolai kézdsség
specialis érdeklédési korén és sziikségletein kell alapulnia, ugyanakkor tikréznie kell az iskolan
kivili tarsadalom sokféleségét is. A szabalyzat vilagossa teszi, hogy a gyljtemény épitése k6z0s
erbfeszités, és a tanaroknak az egyes szakteriiletek szakértSiként, akik értékes tudassal
rendelkeznek didkjaik igényeirdl, lényeges szerepitk van a kényvtari allomany kialakitisaban. Azt
is nagyon fontos biztositani, hogy az iskolai kényvtar szerezzen be mind helyben, mind kiilféldén
létrehozott informaciéforrasokat, olyanokat, amelyek tiikrozik az iskolai kozOsség tagjainak
nemzeti, etnikai, kulturalis, nyelvi, Gslakosi és mas specialis népcsoportbeli hovatartozasat.

Az iskolai kényvtarak oktatasi tevékenységei. Az iskolai konyvtaraknak az alabbi pedagogiai
alaptevékenységekre kell koncentralniuk:
e az{rni-olvasni tudas és az olvasas népszerisitése,
e média- és informaciés muveltség oktatasa (pl. informaciés miveltség, informacios
készségek, informaciés kompetenciak, digitalis irastudas, médiamiveltség),
e kutatdsalapi tanulds (inquiry based learning! (pl. probléma alapui tanulds, kritikus
gondolkodas),
e technolégiai integracio,
e atanarok szakmai fejlédésének segitése,
e azirodalom és a kultdra értékelése.

1 Az inquiry based learning kifejezésnek magyar forditdsaban még nem sikertilt megegyezni, mert nehéz egyetlen széval
pontosan meghatarozni a jelentését. Gyakran felfedezve tanuldsnak mondjak, de lehetne kérdez(get)ve vagy
tevékenykedtetve tanulasnak is nevezni. Masok szerint a kutakodva tanulas vagy 6nall6 ismeretszerzésre alapozott
tanulds elnevezés fejezi ki legjobban a lényegét. Az Eurépai Unié dokumentumaiban kutatdsalapu tanulas kifejezést
talalhatjuk, ezért a jelen dtmutatéban ezt a kifejezést hasznaljuk. (a fordité megjegyzése)
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Az iskolai kényvtarak felismerték az informaciés muveltség és médiamuveltség szisztematikus
rendszerben val6 oktatdsanak fontossagat, és a tanarokkal egylittm(koddve hozzajarulnak ahhoz,
hogy a didkok készségei fejl6djenck.

Az iskolai kényvtarak értékelése. Az értékelés a folyamatos fejlédési ciklus fenntartisanak
kritikus tényezéje. Az értékelés segit abban, hogy a konyvtar programja és szolgaltatisai
Osszhangban legyenek az iskola céljaival. Az értékelés bemutatja a didkok, tanarok, a kényvtar
személyzete és a tagabb oktatasi k6zOsség szamara azokat az el6nyoket, amelyek az iskolai
koényvtar programjabdl és szolgaltatasaibdl szarmaznak. Az értékelés bizonyitékot szolgaltat arra,
hogyan fejlessziik programunkat és szolgaltatasainkat, és segithet abban, hogy mind a kényvtar
munkatarsai, mind haszndl6éi megértsék és értékeliék ezeket. A sikeres értékelés lehet6vé teszi,
hogy megtjuljanak a szolgaltatasok, és hozzajarulhat ahhoz, hogy 4j szolgiltatisok és
programokat dolgozzunk ki.

Az iskolai konyvtar tamogatasa. Az iskolai konyvtarak értékelése nagyon lényeges abbodl a
szempontbdl is, hogy megalapozza a kézonségkapcesolati és érdekképviseleti tevékenységekkel
kapcsolatos kezdeményezéseket, mivel az iskolai kényvtarak az oktatds és tanulds terén vallalt
feladatai nem mindenki szamara érthetéek és egyértelmlek, nagyon fontos olyan tamogatd
kapcsolatok fenntartdsa az érintettek csoportjaival és a timogatokkal, amelyek biztosithatjak a
konyvtar finanszirozasat és egyéb segitséget.

Err6l a dokumentumrol. Az iskolai kényvtari dtmutat6 2., javitott valtozatat az IFLA Iskolai
Konyvtari Szekcidja adta ki. Az dtmutatot azért készitették, hogy timogassak az iskolai
kényvtaros szakembereket és az oktatasi déntéshozokat abban az eréfeszitésiikben, hogy minden
didk és tanar szamara olyan hatékony iskolai konyvtari szolgaltatasokat és programokat
biztositsanak, amelyeket képzett iskolai kdnyvtarosok nyujtanak szamukra. Ez a dokumentum
beszélgetések, vitak és targyalasok végeredményeként alakult ki, amelyeken szamos orszagbodl
érkez6 szakemberek vettek részt. Az IFLA konferenciak idején muéhelybeszélgetéseket folytattak,
évkozi talalkozasokon vettek részt, a szoveget folyamatosan személyes és online kommunikacié
utjan javitottdk. A szerkeszt6k halasak az IFLA Iskolai Koényvtari Szekci6 allandé bizottsaga
tagjainak és az iskolai konyvtirak nemzetkdzi szervezete (International Association of School
Librarianship, IASL) végrehajté bizottsiganak épp Ugy, mint a nemzetkézi iskolai kdényvtari
koz6sség mas tagjainak, akik megosztottak velink szakmai tudasukat és a projekt irant érzett
szenvedélyiiket.

Barbara Schultz-Jones, elndk
Dianne Oberg, titkar
IFLA Iskolai Kényvtari Szekcidja

2015. junius



Ajanlasok

A koévetkez6 ajanlasokat iskolai kényvtarosok és oktatasi dontéshozok szamara dolgoztak ki
annak érdekében, hogy minden didk és tanar hozzajuthasson hatékony iskolai konyvtari
szolgaltatasokhoz és programokhoz, amelyeket képzett iskolai kényvtaros nydjt szamukra. Az
ajanlasokat az utmutat6 szovegével megegyezGen mutatjuk be, utalva minden egyes ajanlas végén
arra a fejezetre, amelyben megtalalhato.

Azok, akik ezeket az ajanldsokat egy iskolai konyvtir a tervezése, fejlesztése, népszertsitése és
értékelése egy szempontjaként szeretnék hasznalni, talan hasznosnak taldljak az alabbi skalat
annak megallapitiasira az egyes ajanlasok tekintetében milyen szinten van az adott iskolai
konyvtar vagy egy iskolai kényvtari halézat:
e lIgen, Valamennyire, Nem (lasd. D) Melléklet: Ellen6rzési lista egy iskolai kényvtar
értékeléséhez)
e “Exploring, Emerging, Evolving, Established, Leading into the Future” (see Leading
Learning: Standards of Practice for School Library Learning Commons in Canada, 2014, p. 9)

1. ajanlas: Az iskolai konyvtar kildetését és céljait vilagosan meg kell hatirozni olyan
fogalmakkal, amelyek megfelelnek ag IFLLA é UNESCO iskolai kinyvtdri nyilatkozatinak
alapelveinek, és az ENSZ gyermekek jogairdl s30ld deklardcidjaban, az ENSZ dslakosok jogairdl szold
deklardcigidban kifejezett értékeknek és az IFLA altal képviselt alapértékeknek. [Bevezetés, 1.7]

2. ajanlas: Az iskolai konyvtar kiildetését és céljait a helyi, regionalis és nemzeti oktatasi
hatésagok elvarasaival és az iskola tantervével, pedagdgiai programjaval és tanuldsi céljaival
megegyezben kell megfogalmazni. [Bevezetés, 1.1-1.8]

3. ajanlas: A sikeres iskolai konyvtar fejlesztési terveit az alabbi harom tényez6re kell alapozni:
képzett konyvtaros, allomany, amely tamogatja az iskola pedagégiai programjat és a folyamatos
névekedést és fejlédést biztositod tervek. [1.1-1.8]

4. ajanlas: Az iskolai konyvtar szolgaltatasainak és programjainak, a munkatirsak munkajanak
ellenérzése és értékelése rendszeresen térténjen, annak érdekében, hogy az iskolai kényvtar meg
tudjon felelni az iskolai k6z9sség valtozé igényeinek. [1.9, 6.1-6.4]

5. ajanlas: Megfelel6 kormanyzati szinten vagy szinteken megalkotott hatalyos iskolai kényvtari
jogszabalyokra van szlkség ahhoz, hogy biztositsak a jogi felelGsség pontos tisztazasat a minden
didk szamara hozzaférhet6 iskolai konyvtarak létrehozasaval, tamogatisaval és folyamatos
tejlesztésével kapcsolatban. [2.1-2.2, 2.4-2.7]

6. ajanlas: Megfelel6 kormanyzati szinten vagy szinteken megalkotott hatalyos iskolai kényvtari
jogszabalyokra van szlkség, amelyek biztositjak, hogy az iskolai k6z6sség minden tagjanak etikai
felelGssége pontosan tisztizva legyen, beleértve olyan jogokat, mint az informacidhoz vald
egyenld és szabad hozzaférés joga, a maganszférahoz val6 jog, szerz6i jog és szellemi tulajdon és
gyerekek tudashoz valé joga. [2.3, 3.6-3.8]

7. ajanlas: Az iskolai konyvtari szolgaltataisoknak és programoknak olyan szakképzett iskolai
konyvtaros iranyitasa alatt kell allnia, aki mind iskolai kényvtarosi, mind tanari végzettséggel
rendelkezik. [3.1-3.4]
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8. ajanlas: A szakképzett iskolai konyvtaros feladatait és szerepeit pontosan meg kell hatdrozni,
beleértve a tanitast (pl.: az irni-olvasni tudas és az olvasas népszerlsitése, kutataskézpontd és
forrasalapt), konyvtar vezetését, iskolai szintl vezetést és egylttmkodést, kozdsségi
szerepvallalast és a konyvtari szolgaltatasok népszerisitését. [3.5, 3.5.4]

9. ajanlas: Minden iskolai konyvtari munkatarsnak — szakképzett, asszisztens, Onkéntes —
pontosan értenie kell szerepét és felel6sségét, és munkajat a kényvtari iranyelvek szerint kell
végeznie, beleértve olyan elveket is, mint az informaciéhoz valé egyenlS és szabad hozzaférés
joga, maganszférahoz val6 jog és minden konyvtarhasznalé tudashoz vald joga. [3.1, 3.2, 3.6, 3.7]

10. ajanlas: Minden iskolai kényvtari munkatarsnak torekednie kell fizikai és digitalis forrasokbél
olyan allomany kialakitdsira, amely Osszhangban van az iskola tantervével, pedagdgiai
programjaval és az iskolai kézdsség nemzeti, etnikai és kulturdlis identitasaval. Arra is
torekednitik kell, hogy elSsegitsék a forrasokhoz valé hozzaférést olyan tevékenységekkel, mint a
katalogizalas, az allomany gondozasa, forrasmegosztas. [4.2.3, 4.3, 4.3.1-4.3.4]

11. ajanlas: Az iskolai koOnyvtar targyi eszkozeinek, felszerelésének, allomanyanak és
szolgaltatasainak a didkok és tanarok oktatdsi és tanulasi igényeit kell szolgalnia; mindezeknek az
oktatasi és tanulasi igények valtozasaihoz igazodva fejlédnitik kell. [4.1-4.3]

12. ajanlas: Az iskolai konyvtarnak jo kapcsolatokat kell apolnia a kozkonyvtarakkal és
telsGoktatasi konyvtarakkal annak érdekében, hogy erésitsék a forrasokhoz valé hozzajutast és a
szolgaltatasokat, és tamogassak megosztott felel6sségiiket az élethosszig vald tanulasban a
koz6sség minden tagja szamara. [4.2, 5.4]

13. ajanlas: Az iskolai konyvtarosnak az aldbbi alapvet§ oktatasi tevékenységekre kell
Osszpontositania: az {rni-olvasni tudas és az olvasas népszerdsitése; a média- és informacids
muveltség oktatdsa; kutatasalapt tanulas; technoldgiai integracio; a tanarok szakmai fejlédésének
segitése. [5.2-5.7]

14. ajanlas: Az iskolai konyvtar 4ltal nyujtott szolgaltatisokat és programokat az iskolai
konyvtarosnak egylittesen kell kidolgoznia az iskola vezetésével, tanterv kidolgozokkal,
tanarokkal, mas konyvtari csoportok tagjaival és a kulturalis, nyelvi, 6slakosi és mar specialis
csoportok tagjaival annak érdekében, hogy az iskoldk meg tudjak valésitani oktatasi, kulturalis és
tarsadalmi céljaikat. [3.5, 3.5.4, 5.1-5.8]

15. ajanlas: Tényeken alapulé gyakorlat alapjan kell az iskolai koényvtar szolgaltatdsait és
programjait iranyitani, és adatokat kell szolgaltatni a szakmai munka fejlesztéséhez és annak
biztositasara, hogy az iskolai kényvtar pozitiv hatdssal legyen oktatasi és tanulasi folyamatokra.
[5.1,5.2]

16. ajanlas: Az iskolai konyvtir szolgaltatdsait és programjait a tényleges ¢és potencialis

konyvtarhasznalokkal, az érintettekkel és a dontéshozokkal folytatott tervezett és folyamatos
kommunikacié alapjan kell javitani. [6.4, 6.5]
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Bevezeto

Az iskolai kényvtarak a vilag minden részén ugyanazt a k6z0s célt fogalmaztak meg: az iskolai
koényvtar mindenki szamara az oktatds és tanulds szinhelye legyen. Emiatt az iskolai konyvtar
személyzete az esélyegyenlGség szészoloja. Az iskolai kényvtirak munkatarsai timogatjak az
ENSZ gyermekek jogairdl s306 deklardcidia (1959), az ENSZ gyermekek jogairdl s3016 egyezménye (1989)
és az ENSZ dslakosok jogairdl sz0ld deklardcidgia (2007) értékeit és az IFLA altal megfogalmazott
alapértékeket:

e Olyan alapelveknek a timogatasa, mint az informacidszerzéshez valé jog, a gondolat és
vélemény szabadsaga, amelyek testet Sltenek Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatinak 19.
cikkében.

e A hit, hogy az embereknek, kozOsségeknek és szervezetnek tarsadalmi, kulturdlis,
demokratikus és gazdasagi jolétiikhoz szitkségiik van az informacidkhoz, eszmékhez és
gondolatokhoz val6 egyetemes és igazsagos hozzaféréshez.

* A meggy6z6dés, hogy magas szintli koényvtari és informacids szolgaltatasokat nyujtasa
segit garantalni ezt az egyetemes hozzaférést mindenki szamara.

o Az elkotelezettség, hogy az IFLA minden tagjanak lehetGsége van arra, hogy
bekapcsolddjon a  szervezet tevékenységébe, illetve mindezek hasznara legyenek
allampolgarsagara, hatranyos helyzetére, etnikai szarmazasara, nemére, foldrajzi helyére,
politikai nézeteire, fajara és valldsira valé tekintet nélkul. (www.ifla.org/about/more).

Az Gtmutat6 az iskolai konyvtari fejlesztések alapelveire éptl, amelyek az IFLA és az UNESCO
altal 1999-ben kiadott k6z6s iskolai kdnyvtari nyilatkozataban is kifejezSdik. (lasd A) melléklet) A
nyilatkozatot szamos nyelvre leforditottak, és azéta is hasznaljak iskolai konyvtarak tgyének
tamogatdi, hogy felhivijak a figyelmet az iskolai kényvtarakra az iskolaban, a régidjukban és az
orszagukban.

A nyilatkozat kijelenti: ,,.4 kormdnyokat ag oktatisért felelds minisztereken kerestiil os3tinoziik, hogy
olyan stratégidkat, eljardisokat és terveket fejlesszenck ki, melyek a Nyilatkozat ag alapelveit dtiiltetik a
gyakorlatha.” Az Gtmutatét azért dolgoztak ki, hogy tijékoztassik a helyi és orszagos szintl
dontéshozokat, és tamogatast és iranymutatast nydjtsanak a konyvtaros szakmanak. Azért
irédott, hogy segitsen az iskolak vezetSinek a nyilatkozatban megfogalmazottak alkalmazasara.
Mivel az iskoldk és iskolai konyvtarak igen kiilonbéznek vilagszerte, az dtmutatét tudatosan és a
helyi viszonyokra érzékenyen kell olvasni és alkalmazni.

Ez a dokumentum Oszténzé és lelkesité kivan lenni. A dokumentum nagy létszamd
alkotogardajat az iskolai koényvtarak kildetése, az altaluk képviselt értékek inspiraltak, és
felismerték, hogy az iskolai konyvtarak munkatarsainak és az oktatasi dontéshozoknak még a jol
ellatott és tamogatott iskolai konyvtarakban is kiizdeniiik kell azért, hogy megfeleljenek az iskolai
koz6sség oktatasi szitkségleteinek és figyelmesen reagaljanak a valtozé informaciés kérnyezetre.

Minden dtmutaté kompromisszumot jelent a kozétt, amit szeretnénk megvaldsitani és amit
val6jaban varhatunk, hogy megvalésulhat. Nagyon Iényeges, hogy azok a szabvanyok ¢és
utmutatok, amelyek iranyithatjak az iskolai konyvtarosok gyakorlati munkajat és befolyasolhatjak
az iskolai konyvtari szolgaltatdsok és programok jovébeni fejlesztését, a helyi viszonyokhoz
igazithatéak. Ezeknek a szabvanyoknak és utmutatasoknak ,,érzéseket kell kivaltaniuk™ azokban,
akik a legjobban ismerik a helyi viszonyokat.
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A koltségvetés vagy személyzet novelésérdl, a felszerelés megujitasardl szolé kérelmekben azok a
bizonyitékok, amelyek bemutatjak, hogy az iskolai kényvtarak hogyan teszik sikeresebbé a diakok
tanulasat és a tanarok munkajat, sokkal hatdsosabbak, mint azok az érvek, amelyek azt
bizonyitjak, hogyan felelnek meg egy sor szabvanynak.

A koltségvetésre, a technikdra, a gy(Gjteményre, személyzetre és targyi eszkézokre vonatkozd
szabalyoknak val6 megfelelés 6nmagiaban még nem garantilja a legjobb tanitdsi és tanulasi
kornyezetet. Sokkal fontosabb ennél az, hogy az iskola k6zdssége hogyan gondolkodik az iskolai
konyvtarrol: moralis célokért dolgozik (azaz valtozast hozzon a fiatalok életébe) és oktatasi
célokért dolgozik (azaz javitja az oktatast és a tanulast). A felszerelés, az allomany, a munkatarsak
és a technoldgia mind csak eszk6zok ennek a célnak az eléréséhez.

Az iskolak vezetésének és mas érintetteknek, benne az iskolai konyvtari személyzetnek nem
szabad elfelejtenie egy nagyon fontos kérdést — taniarok és didkok milyen értéket
kaphatnak/kapnak az éltal, hogy hozzdjuthatnak iskolai konyvtari szolgiltatisokhoz és
programokhoz. Az elmult négy évtized kutatasi azt mutatjak, hogy a j6l felszerelt és személyzettel
is jol ellatott iskolai kényvtarak nagy hatdssal vannak a didkok tanulmanyi elémenetelére. Az
iskolai kényvtar legfontosabb ,,er6forrasa” a képzett iskolai konyvtaros, aki egylittmikodve a
tanarokkal a lehet6 legjobb tudasépitési és értelemadd tanuldsi élményt igyekszik biztositani a
didkok szamara.

Az IFL.A iskolai kinyvtdri sitmutatdia kilontéle médokon lehet hasznalhaté az iskolai konyvtarak
fejlédésének tamogatasara a vilag killonb6z6 régidiban. Nagy kihivast jelentenek a fejlédé és
feltérekv orszagok iskolai kényvtarainak fejlesztési lehetéségel. Az iskolai konyvtarak mordlis és
oktatdsi céljainak cléréséhez azonban ezekben a kornyezetekben sokszor az iskolai kényvtar
fejlesztéséhez oly fontos egyszert iras-olvasias megtanulasat el6segité programok, kreativ és
valtozatos kezdeményezések soran tudjuk megteremteni a feltételeket. Innovativ irds-olvasasra
neveléssel kapcsolatos projekteket talalhatunk egy az IFLA altal tdimogatott, nemrégen kiadott
koényvben: Global Perspectives on School Libraries: Projects and Practices (Marquardt & Oberg, 2011). Az
iskolai konyvtari utmutatd alkalmazasanak és népszerdsitésének innovativ kezdeményezéseit
talalhatjuk az 2015-ben kiadott, szintén az IFLA altal tdimogatott kiadvanyban: Global Action on
School Library Guidelines (Schultz-Jones & Oberg, 2015).

Az IFL.A és UNESCO kizos iskolai kinyvtari nyilatkozata kifejti az iskolai konyvtarak fejlesztésének
alapelveit, jelen utmutaté pedig megmutatja az utat ezeknek az elveknek a gyakorlati
alkalmazasara. Az utmutat6 kihivasok elé allit mindannyiunkat, hogy gondolkodjunk globélisan és
cselekedjiink lokalisan annak érdekében, hogy a leheté legjobb iskolai konyvtari szolgaltatast
nyujtsuk, hogy valéban mindenki szamara a tanulds és oktatds helyszinei legyiink.

Gondolkodjunk globalisan

Ez az dtmutaté egy elfogadd, befogadd és tarsadalmilag igazsigos vilagot tar elénk, ahol
mindenkinek egyenlé lehetGségei vannak. Az dtmutatot a 21. szazad kontextusaban alkalmazzuk
olyan elemekkel jellemezve, mint a valtozas, a mobilitas és a kilonbo6z4 szintek és 4dgazatok
Osszekapcsolodasa. Vilagszerte az emberek életét kiilonb6z6 trendek befolyasoljak, mint példaul
a globalizacid, a gazdasagi és tirsadalmi instabilitas és valtozas, a fejl6dé digitalis és mobil
technoldgia és a fenntarthat6sag, kérnyezetvédelem, ,,z6ld gondolkodas™.
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Az oktatds is valtozik a tantervek és a fejl6dé technolégia (pl: felh$ alapu szamitastechnika,
jatékossag elve, okos telefonok, one-to-one computing) kévetkeztében. Szamos orszagban az
oktatas 4j finanszirozasi modelljére van szitkség pénziigyi és jogi értelemben is, mivel a
csokkentett kiadasokat és az iskolakra és egyetemekre koltott kozkiadasok csokkentését
hangsulyozzak. A kézépiskolai végzettséggel rendelkez8k szama né, ezzel ellentétben a felséfokd
végzettséggel rendelkez8k aranya szamos orszagban még mindig igen nagy lemaradasban van. A
gazdasagi és tarsadalmi véltozasok megnévelték a kilféldi didkok és a nem anyanyelvitkon
tanulok szamat mind a kézoktatasban, mind a felsGoktatasban. A technolégia mindentitt valé
jelenléte megvaltoztatta az tanuldk informacidszerzési és a masokkal valé kapcsolattartasi
szokasait. (OECD, 2014).

A konyvtarakra nagy hatassal van a digitalis menetrend és olyan trendek, mint a nyilt hozzaférésa
adatok, a tanulasi kezdeményezések, a technoldgiai konvergencia trendje is. A kormanyok a vilag
szamos pontjan kidolgoztak olyan fejlesztési terveket, amelyek hasonléak az Eurépai Unié altal
kidolgozott Digitilis Menetrendhez, amelynek hét pillérje van:

1) Egységes digitalis piac — az online szolgaltatisok és tartalmak hatarokon at vald
szabad aramldsanak elGsegitése.

2) Interoperabilitias és a szabvanyok — 4j szabvanyok létrehozasa az IKT eszk6zok,
applikdcidk, adattarak és szolgaltatasok terliletén, amelyek biztositjak a tokéletes
interakciot.

3) Bizalom és biztonsag — a személyes adatbiztonsiggal kapcsolatos jogszabalyok
megerSsitése és a szamitdgépes biinozés elleni k6z6s fellépés.

4) Nagy sebességti és szuper gyors internet — megnévelt befektetések, amelyek lehetévé
teszik a gyorsabb internetelérést és letoltést.

5) Kutatis és innovaci6 — megnovelt befektetések az IKT terilletén az innovacid
kereskedelmi hasznositasa érdekében.

6) A digitalis jartassag, digitalis készségek és a digitalis inkluzié — a digitalis szakadék
csOkkentésére oktatds és tovabbképzés biztositdsa, kiléndsen a hatranyos
helyzetlek szamara.

7) Az IKT altal nyyjtott elényok — az energiafogyasztis csokkentése, a
kozszolgaltatasok korszerlsitése és a kulturdlis 6rokséghez valé hozzaférés
biztositasa.

A digitalis menetrend néveli annak szitkségességét, hogy az iskolai kényvtarak munkatarsai
kialakitsak és fejlesszék digitalis készségeiket, és fel kell készilnitik arra, hogy az iskolai
kozbsségben masokkal is egyiitt dolgozzanak a tanarok és didkok digitalis készségeinek és
tudasanak kialakitasaban és fejlesztésében. Vildgszerte az iskolai kényvtarak szolgaltatdsait és
programjat befolyasolta vagy hamarosan befolyasolni fogja a digitalis és mobil technologia
valtozasa, és ezek a valtozasok szitkségessé teszik a digitalis allampolgarsag alapelveire vald
nevelést.

Cselekedjiink lokalisan

Az Iskolai kinyvtdri sitmutatst a helyl viszonyokhoz, kilénésen a jogi és tantervi kérnyezethez
igazitva kell alkalmazni és végrehajtani. Az iskolai konyvtarakat szabalyozé torvények részét
képezhetik az oktatdsi torvénynek, a konyvtari térvénynek, mindkettének, de lehet, hogy
egyikben sem szerepelnek. Az iskolai tantervi dokumentumokat nemzeti vagy helyi szinten
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dolgozzak ki, ezek a dokumentumok meghatarozhatjak az iskolai kényvtarak kildetését, céljait és
szerepét, de az is lehet, hogy meg sem emlitik.

Az atmutat6 célja az, hogy segitségiil szolgiljon kormanyzatok, kényvtari egyestletek, iskoldk,
iskolaigazgatok és helyl kozosségek szamara abban, hogy az iskolai konyvtiarak munkajat
Osszehangoljdk a helyi tanuldsi/oktatdsi eredményekkel, az iskolai kozosség informacids
szitkségleteivel és az iskolan kivil és belil megtaldlhaté tarsadalmi, etnikai, kulturalis, nyelvi,
Gslakos és mas egyedi k6z0sségek igényeivel.

Az utmutatd felhivija az oktatisi déntéshozok, beleértve a kormanyzati térvényhozok és iskolai
vezet6k figyelmét arra, hogy gondolkozzanak el azokon a kutatasi eredményeken, amelyek azt
igazoljak, hogyan jarulhatnak hozza mindségi iskolai kényvtari szolgaltatasok a fiatalok tanulasi
sikeréhez. Az utmutatdé megszolitja az iskolai konyvtari munkatarsakat is, hogyan alakitsak ki és
fejlesszék azokat a kompetenciaikat, amelyekre sziikségiik van ahhoz, hogy 1épést tartsanak az
oktatds és a tarsadalom alland6 valtozasaival, és hogy a valtozas katalizatorai vagy tgynokei
lehessenek.
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1. fejezet
Az iskolai konyvtar kiildetése és céljai

»Az iskolai kényvtir biztositja napjaink informiciora és tudisra alapozott tirsadalmiban
a feladatok sikeres ellitisihoz sziikséges alapvetd informiciokat és eszméket. Az iskolal
konyvtir kialakitia a didkokban az egész életen 4t tartd tanulishoz sziikséges
készségeket, tovibbi fejleszti  képzelberejiiket, lehetové téve azt, hogy felelGs
4llampolgirokként éljenek.”

Az IFLA és az UNESCO ko6z6s iskolai konyvtari nyilatkozata

1.1 Bevezetés

Ez a fejezet egy dltalanos kinyilatkoztatdsa az iskolai konyvtarak céljainak, amelyeket az IFI.A és
agz UNESCO kizis iskolai konyvtdri nyilatkozata (1999) meghataroz. A nyilatkozat az iskolai
konyvtarakra gy tekint, mint az oktatas és tanulas fejlesztésének hajtoerejére az egész iskolai
kozosségben, az oktatok és a didkok szamdra egyarant. A nyilatkozatban meghatarozott
kulcskérdéseket részletesebben a kévetkez6 fejezetek targyaljak.

1.2 Kérnyezet

Az iskolai konyvtarak egész vilagon olyan tanulasi kérnyezetként mikodnek, amely biztositja a
fizikai és digitalis helyszint, hozzaférést a forrasokhoz, a tevékenységekhez és szolgaltatisokhoz,
ezaltal segitve és timogatva a didkokat, tanarok és az egész tanulasi kézosséget. Az iskolai
konyvtar fejlédése egyiitt halad az oktatds fejlédésével, amely fel szeretné ruhazni a didkokat
olyan tudassal, amely segit a tarsadalomban val6 részvételben és annak jobbitisaban. Mig az
iskolai konyvtarak ellatottsaga és mikodése nagyban killénbozik a vilag kilénb6z6 helyein, mégis
mindenhol azt helyezik a kézéppontba, hogy timogassak és el6segitsék a diakok tanuldsat. Az
iskolai konyvtarak szamos tanulasi lehetGséget biztositanak egyének, kisebb és nagyobb
csoportok szamara, kézpontba helyezve az intellektudlis tartalmat, az informaciés muveltséget és
a kulturalis és tarsadalmi fejl6dést. Az iskolai koényvtarak tanulé-kézpontisaga timogatja,
kiterjeszti és egyénre szabja az iskolai tantervet.

Példa
Zambiaban a Lubuto Library Project kulturalisan relevans forrasokat és oktatasi
tapasztalatokat nyujt arvaknak és mas veszélyeztetett gyerekeknek és fiataloknak.

1.3 Az iskolai kényvtar fogalma

Az iskolai konyvtar egy fizikai és digitalis tanulasi hely az iskolaban, ahol az olvasas, kérdezés,
kutatds, gondolkodas, képzelGeré és a kreativitas kozponti fontossagu a didkoknak az
informacioktol a tudasig tartd ,,utazasahoz” és a személyes, tarsadalmi és kulturalis fejlédéséhez.
Ezt a fizikai és digitalis helyszint tobb néven is nevezik (iskolai média kézpont, dokumentacios és
informacids kézpont, kényvtari forraskézpont stb.), de az iskolai kinyvtdr a legtébbet hasznalt és
alkalmazott kifejezés.
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To6bb mint 50 év nemzetk6zi kutatasai (lasd Haycock, 1992, LRS (2015) Schoo! Libraries Impact
Studies az USA-ban www.lrs.org/data-tools/school-libraries /impact-studies/ és Williams, Wavell,
C., and Morrison (2013) az Egyesilt Kiralysagban
www.scottishlibraries.org/storage/sectors/schools/SLIC_RGU_Impact_of_School_Libraties_2
013.pdf) az iskolai konyvtar alabbi jellegzetességeit allapitjak meg:

e  Olyan képzett iskolai konyvtarossal rendelkezik, akinek mind koényvtarosi, mind tanari
képesitése is van, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy betblthesse az olvasas és
informacios muveltség fejlesztésében, az iskolai konyvtar mikodtetésében, a tanarokkal
valé egyiittmikodésben, az oktatasi tevékenységben ellatott Osszetett szerepét, és az
oktatasi kbzosségben valo szerepvallalasat.

e Magas szinvonald, valtozatos allomanyt épit (nyomtatott, multimédia, digitalis), amely
tamogatja az iskola formalis és informalis pedagogiai programjat és tantervét, beleértve
az egyéni projekteket és a személyes fejlédést.

e Rendelkezik kinyilatkoztatott konyvtari iranyelvekkel és a folyamatos fejlédést és
névekedést biztosito tervekkel.

Az iskolai kényvtarak az oktatasi rendszer mas tényezbihez hasonléan, a névekedés és fejlédés
kilonboz6 fazisain mennek keresztiil. Ez a hirom fenn emlitett jellemz6 azonban sziikséges
ahhoz, hogy az iskolai kbnyvtarak betolthessék céljaikat és kiildetéstiket. Kutatdsok bizonyitjak,
hogy az iskolai kényvtarban rejlé lehet6ségek arra, hogy a diakok tanuldsira hatassal legyenek,
ezen a tényez6k meglétének mértékétd] fliggenek.

Az iskolai kényvtar ugy miikodik, mint:

e olyan fizikai és digitalis helyszin az iskolaban, amely mindenki szamara nyitott és
hozzaférhetd,

e informacids hely, amely egyenl6 és szabad hozzaférést biztosit kiillonb6z6 formatumban
megjelené mindségi informacidforrasokhoz, beleértve a nyomtatott, multimédia és
ellen6rzott digitalis gyljteményeket,

e Dbiztonsagos hely, ahol timogatjdk és batoritjak az egyéni érdeklédést, kreativitast és a
tanulast, ahol a didkok kulénb6z6 — akar ellentmondisos — témakat is kutathatnak
biztonsagban és a maganszférajuk tiszteletben tartasaval,

e oktatasi hely, ahol a didkok elsajatithatjak azokat a készségeket és hajlamokat, amelyek
segitenek az informdci6 kezelésében és a tudas elGallitisaban,

e technoldgiai hely, amely szimos informatikai eszkozt, szoftvert és szakértelmet biztosit a
tudas létrehozasara, megjelenitésére és megosztasara,

e miveltségi kdzpont, ahol az iskola k6z6ssége mindenféle formaban fejlesztheti olvasasi
készségeit és miveltségét,

e a digitalis dllampolgarsag koézpontja, ahol az iskolai k6zosség megtanulja a digitalis
eszkozoket helyesen, etikusan és biztonsigosan hasznalni, és olyan stratégiakat
tanulhatnak, amelyekkel megvédhetik a személyiségliket és a személyes informacidikat,

e informaciés kérnyezet, amely a kbz6sség minden tagja szamara biztositja a forrasokhoz,
a technolégiai eszk6z6khéz és az informdcidés muveltség fejlesztéséhez vald egyenld
hozzaférést, amelyek otthon nem mindig elérhetSek és

e kozOsségi hely, amely nyitott a kulturalis, szakmai és oktatasi eseményekre (pl.
rendezvények, talalkozok, kiallitisok) a nagykozonség szamara is.
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1.4 Az iskolai konyvtar szerepe az iskolan beliil

Az iskolai konyvtarak az iskolan beldl tanulasi és oktatasi kézpontokként mikddnek, amelyek a
tantervekbe integralt aktiv oktatasi programokat biztositanak az alabbiakat hangstlyozva:

e Forrasra alapozott képességek: olyan készségek és képességek, amelyek a kilonféle
formatumban meglévé forrasok felkutatasaval, elérésével és értékelésével kapcsolatosak,
a forrisokba beleértve az embereket és kulturilis mdalkotasokat is. Ezekhez a
képességekhez tartozik az informacids eszk6zOk hasznalata a forrasok felkutatisara,
elérésére és értékelésére, és a digitalis és nyomtatott dokumentumokon alapuld
irastudds/miveltség fejlesztése.

e Gondolkodasra alapozott képességek: készségek és képességek, amelyek keresési és
kutatasi folyamatokon keresztiil az adatokkal és informaciokkal valé munkara
koncentralnak, magas szintd osztilyozasi muveletek, kritikai elemzés, amelyek olyan
»termékek™ elGallitdsara alkalmasak, amelyek mély tudast és megértést tikroznek.

e Tudasra alapozott képességek — kutatasi készségek és képességek, amelyek olyan
tudastermékek 1étrehozasat és koézos felhasznalasat teszik lehet6vé, amelyek a mély
tudast és megértést tikréznek.

e Olvasasi és irastudasi képességek: készségek és képességek, amelyek kapcsolatosak az
oromszerz6 és szabadidGs olvasdssal, a tobbféle eszk6zon vald olvasissal tanulds
céljabol, a kiloénb6z6 formaban és moédon megjelensd  szOvegek atalakitisaval,
kommunikaciéjaval és terjesztésével annak érdekében, hogy a gondolkodast és a
megértést fejlesszék.

e Személyes ¢és interperszonalis képességek: készségek és  képességek, amelyek
kapcsolatban allnak a forrasokra alapozott kutatisban valé a tarsadalmi és kulturalis
részvétellel. Tovabba kapcsolatban vannak a tanulassal 6nmagunkrél és masokrol mint
kutatérél, informacidhasznal6rol, tudas el6allitorol és felelds allampolgarrol.

e Tanulasszervezési képességek: készségek és képességek, amelyek lehetévé teszik, hogy a
didkok felkésziiljenek a tantervalapu kutatasokra, megtervezzék és sikeresen végrehajtsak
azokat.

Az iskolai kényvtarosok vezetS szerepet jatszanak ezen képességek fejlesztésében egyéni és
csoportos képzések keretében, amelyek egyértelmlen kapcsolodnak a tantervi tartalmakhoz és
képzési kimeneti kbvetelményekhez.

1.5 A hatékony iskolai konyvtari program megvalésulasahoz szitkséges
feltételek

Kutatasok bizonyitottak, hogy a hatékony iskolai kdnyvtari program legfontosabb eleme a
képzett konyvtari személyzet. Az az iskolai konyvtar, amelynek nincsen pedagogiai programja
(azaz megtervezett, sok mindenre kiterjedS kindlata tanitasi és tanuldsi tevékenységek
tevékenységekhez), nem tudja azt a hatast gyakorolni a tanitdsi és tanulasi folyamatokra,
amelyeket a kutatdsok szerint olyan képzett személyzettel elérhetnek, mint amelyet a 3.4
fejezetben bemutatunk.

Az iskolai koényvtar iranyitasat olyan vildgosan meghatarozott irdnyelvek szerint kell végezni,
amelyek a konyvtarat az olvasas és kutatas legfontosabb forrasaként és kézpontjaként ismerik el.
Az iskolai konyvtarak irdnyelveit az iskola atfogd iranyelveinek és sziikségleteinek figyelembe
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vételével kell kialakitani, és az iskola erkdlesi vildgképét, céljait, kiildetését és a realitast kell
titkroznitik. Annak érdekében, hogy az iskolai program lehet6ségeit teljes mértékben ki tudjuk
hasznalni, az iskola vezetésének timogatni kell az iskolai konyvtar szerepét a konyvtari
iranyelveken keresztil. A hatékony iskolai konyvtari program végrehajtasahoz szitkséges targyi
eszk6z0k, a fizikai és digitalis forrdsok, az embeti erSforras kérdését a késébbi fejezetekben
targyaljuk.

1.6 Az iskolai kényvtar vizioja

Az iskolai kényvtar vizidja a kivant jovébeli allapot. A vizié kilénbozhet vilagszerte attdl
figeben, hogy milyen az iskolai kdnyvtar kiinduld, azaz jelenlegi allapota. Olyan iskolai kényvtari
vizi6 megalkotasa, amelyben a konyvtar az oktatisban kézponti szerepet jatszik, és amely
felilemelkedik a jelenlegi akadalyokon, segit abban, hogy olyan jévére orientdlt viziét hozzon
létre, amelyben az iskolai kényvtar egy multifunkcionalis tanulasi helyként jelenik meg.

A vizié az IFL.A 2013-as Trend riportjaban megfogalmazott 5 kulcskérdést is magaban foglalja
(trends.ifla.org):
1) Az ) technoldgiak megnéovelik, de egyben be is hataroljak azok korét, akiknek
hozzaférésiik lesz az informaciokhoz.
2) Az online oktatds demokratizalja és megvaltoztatja a globalis tanulast.
3) A maganszféra és az adatvédelem hatarait Gjra kell definidlni.
4) A hipertérben keletkez6 koz6sségek érzékelik és erdsitik az Gj hangokat és csoportokat.
5) Az 4j technologiak megvaltoztatjak a globalis informaciés gazdasagot.

1.7 Az iskolai kényvtar kiildetésnyilatkozata

A killdetésnyilatkozat meghatarozza az iskolai konyvtar jellegét, céljat és szerepét az iskolaval
koz6s célok és elkotelezettségek részeként. Az iskolai konyvtarak céljait és killdetését vilagszerte
az IFLLA és agz UNESCO 1999-ben kiadott kizis iskolai kinyvtari nyilatkozata hatarozza meg. Az
egyes iskolai konyvtarak kildetésnyilatkozatainak a nyilatkozat elemeit kell tikréznie az
anyaintézményének oktatasi kornyezetével 6sszehangolva. A killdetésnyilatkozat iranyt mutat
ahhoz, hogy a forrasokat dsszpontositsuk, iranyitja a tervezést és kommunikalja azt a szandékot,
hogy a konyvtar az iskolai kbzbsséget szolgalja. A kiildetésnyilatkozat meghatarozza azt, hogy az
iskolai konyvtar megérti az iskolai k6zdsség igényeit, bemutatja, hogy milyen készségekre,
forrasokra és kapacitasokra van sziiksége ahhoz, hogy ezeket az igényeket kielégitse, és bemutatja
a varhato, a k6z0sség céljait szolgalé eredményeket — 6sszehangolva azokkal az oktatasi célokkal,
hogy felkészitsék a didkokat a j6vébeli munkajukra és allampolgarsagi kotelezettségeikre.

1.8 Az iskolai kényvtar szolgaltatasai

Az iskolai kényvtarak szamos szolgaltatast nyujtanak annak érdekében, hogy ki tudjak elégiteni a
tanuld kozosség igényeit. Ezeket a szolgaltatasokat az iskolai kényvtaron belil vagy az iskolai
koényvtarbdl is igénybe vehetSek. Az IKT eszk6z6kon alapuld szolgaltatasok olyan lehetSségeket
biztositanak, amelyek kiterjesztik az iskolai konyvtar szolgaltatasait a falakon tilra, igy elérhetévé
téve azokat az iskola egész teriiletérdl vagy akar otthonrdl is.
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Egy erés hdlézatos informaciétechnoldgiai infrastruktira hozzaférést biztosit gyjteményekhez,
kozosségi forrasokhoz és ellenérzott digitalis gyGjteményekhez, és eszkdzt biztosit kutatasra
alapozott vizsgalatokhoz, a tudas létrehozasahoz, szemléltetéséhez és megosztasahoz.

Az iskola kényvtar szolgaltatasai az alabbiakat is tartalmaznia kell:
e 2 tanarok szakmai fejlesztése (példaul olvasas és muveltség, technoldgia, tdjékozddasi és
kutatasi folyamatok),
e izgalmas irodalmi/olvasasi programok a tanulmanyi eredmény novelésére és személyes
élvezet és gazdagodas céljabol,
e  kutatasalapu tanulds és az informaciés muveltség fejlesztése és
e cgyluttmikodés mas konyvtarakkal (k6zkonyvtarak, kormanyzati és kbz6sségi forrasok).

Az iskolai kényvtarak jelentGs értéket nyujtanak az iskolai kbz6sség szamara. A hozzaadott érték
tal nyulik az iskolai kényvtar allomanyan, és ide tartoznak az iskolai konyvtari programok és a
képzett iskolai konyvtaros is.

1.9 Az iskolai kényvtar szolgaltatasainak és programjainak értékelése

Az iskolai konyvtar szolgaltatasainak és programjainak értékelése a konyvtar fejlesztésének egyik
nagyon fontos eleme. Az értékelés elszamoltathatosagi célokat szolgal, és segit meghatarozni,
hogy az iskolai konyvtar szolgaltatasai és programijai kielégitik-e az iskolai kéz6sség igényeit. Az
értékelés hozzajarulhat az iskolai konyvtar szolgaltatasainak és programjainak folyamatos
fejlesztéséhez azaltal, hogy befolyasolja az érintettek gondolkodasat az iskolai kényvtarrdl, és
elGsegiti tamogatasukat. Az értékelési modszer kivalasztasa fligg a tanuld k6zosség igényeitdl és
az iskolai konyvtar fejlettségi allapotatol (pl. a program mindsége, az érintettek véleménye, a
programok tartalma és hatdsa).

Azok az értékelések, amelyek a teljes program mindségére iranyulnak, hasznosithatjak a
nemzetk6zi, nemzeti és helyi szabalyokat és szabvanyokat, hogy megvizsgaljak és értékeljék az
iskolai kényvtarat (személyzet, targyi eszkozok, technolégia, allomany és pedagdgiai program).
Az értékelést, amely az iskolai konyvtari gyakorlat fejlesztésére iranyul, gyakran tényekre
alapozott gyakorlatnak nevezik, olyan adatokat hasznosit, mint a diakok tanulasi produktumai,
oktatasi (osztaly, évfolyam és tantargy szerint), a didkok, tanarok és sziil6k kérdéiveinek
eredményei, vagy az integralt koényvtari rendszerbdl kinyert adatok. A 6. fejezetben
részletesebben kifejtjiik az értékelés szitkségességét és hasznossigat a konyvtar menedzselésében
és a k6zonségkapcesolati és marketing tevékenységében.
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2. fejezet
Az iskolai konyvtar miik6désének jogi és gazdasagi keretei

»A helyl, a regionilis vagy az orszigos hatdsigok felelbssége, hogy speciilis
jogszabilyokkal és irinyelvekkel timogassik az iskolai konyvtirakat A konyvtdrnak
adekvit és hosszu tivra sz0l6 koltségvetést kell kapnia a megfelelben képzett
munkatirsak, dokumentumok, a technikai eszkéz6k és tirgyi eszkozok biztositisira. A
hozziférésnek ingyenesnek kell lennie.”

Az IFLA és az UNESCO ko6z6s iskolai konyvtari nyilatkozata

2.1 Bevezetés

Az iskolai konyvtar reagal az 6t koriilvevé oktatasi kdzosség igényeire, és munkajat a kdzosség
minden tagja érdekében végzi. Az iskolai kényvtarak a helyi, regionalis és nemzeti hatésagok altal
meghatarozott keretek kozott mikédnek annak érdekében, hogy egyenlé lehetGséget
biztositsanak a tanulashoz ¢és olyan készségek kifejlesztéséhez, amelyek szitkségesek a
tudastarsadalomban val6 részvételre. Annak érdekében, hogy az iskolai konyvtarak meg tudjanak
felelni a folyamatosan dtalakulé oktatasi és kulturalis kérnyezetnek, szikségiik van a térvényi
szabalyozas tdimogatasara és allando koltségvetésre.

2.2 Jogi alapok és kérdések

A wvilagban az iskolai konyvtirak és az Onkormanyzatok kapcsolatinak sok kilénb6zé
modelljével talalkozhatunk. Emellett mkédésiiket és finanszirozasukat szabalyozé térvények is
igen valtozatosak ¢és bonyolultak. Példaul az iskolai koényvtirak mikodését szabalyozé
jogszabalyok, iranyelvek és normak kialakitdsa az oktatasi vagy a kulturalis minisztériumhoz
tartozik, vagy az is lehetséges, hogy a felel6sség megoszlik a két minisztérium kozott. Egyes
orszagokban ezt a felelGsséget részben vagy egészben atadjak a tartomanyoknak, allamoknak vagy
helyi 6nkormanyzatoknak.

A gyakorlatban az iskolai kényvtarak idérdl id6re alkalmazkodnak a jogi és politikai kérnyezet
valtozasahoz, hogy biztosithassak azt a tanulasi kbrnyezetet, amely az iskolai kényvtarat a kutatas,
a felfedezés, a kreativitds, a kritikus gondolkodas és az innovativ pedagdgia kézpontjava teszi. Az
iskolai rendszeren belili és kivili rendszeres iranyelvek megléte szitkséges ahhoz, hogy
fenntarthat6 szintl forrasok folyamatos fejlesztése megvalésuljon, amely lehetévé teszi, hogy az
iskolai konyvtar a diakok intellektualis gyarapodasiaban és készségeik fejlesztésében betoltse
szerepét.

2.3 Etikai alapok és kérdések

Az iskolai konyvtarak etikai keretek koézott mikodnek, amelyek meghatarozzak a didkok és a
tanuld ko6zosség egyéb tagjainak jogait és kotelességeit. Az iskolai koényvtar holisztikus
megkozelitést alkalmaz, amely biztositja, hogy minden kulturalis, nyelvi, 6slakos és mas egyedi
csoportot szivesen fogad. A rogzitett tudashoz és az informacidhoz valé hozzatérés és a szellemi
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szabadsag gondolata Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatinak 19. cikkében és az IFLA
alapértékeiben is megjelennek. (www.ifla.org/about/more).

Tovabbi, nem teljes lista azokrél a dokumentumokrél, amelyeket figyelembe kell venni:

e Konyvtari Jogok Nyilatkozata (Library Bill of Rights),

e azinformaciéhoz vald szabadsag és joga,

e nyilatkozatok szerz6i jogrdl, szellemi tulajdonjogrol, plagiumrol,

e gyermekek jogai
(http:/ /www.un.org/cyberschoolbus/humantights/resources/child.asp),

e Gslakosok jogai
(http:/ /undesadspd.org/indigenouspeoples/declarationontherightsofindigenouspeoples.
aspx).

Az iskolai kényvtar fejleszti a didkokban a felel6s allampolgari készségeket és megértést olyan
programokon keresztiil, amelyek megismertetik a tanuldkat és tanulasi kézdsséget olyan etikai
kérdésekkel, mint példaul az informacidhoz valé jog, a szellemi tulajdon és a plagium kérdése.

2.4 Az iskolai konyvtarak fejlesztésének infrastrukturalis tamogatasa

Egy olyan rendszert kell feldllitani a nemzeti és/vagy regiondlis/helyi szinten az oktatasért felelés
kozigazgatasi egységen belill, amely timogatja az iskolai konyvtarak mtkodését és fejlesztését.
Er6feszitéseket kell tenni annak érdekében, hogy meghatarozzuk és megvalésitsuk az alapszintd
iskolai konyvtari szolgaltatasokat, hogy a didkok és tanarok megértésék az iskolai konyvtarak mint
tanulasi és tanitasi forraskézpontok fontossagat, és hozza is férjenek szolgaltatasaikhoz. Ilyen
oktatasi kbzpontok munkéjanak az aldbbi szempontokra kell figyelniiik: az iskolai kényvtarosok
szakmai képzése és tovabbképzése, szakmai konzulticiok, kutatisok, egylittmikodés iskolai
koényvtarosokkal és szakmai szervezeteikkel, tovabba normak és ttmutatok kidolgozasa.

Az iskolai koényvtarak szolgaltatisainak és tevékenységeinek jellege és mindsége orszagrol
orszagra és iskolardl iskolara valtozik. A megnévekedett didkmobilitas és a csaladok gyakoribb
koltdzésel miatt azonban sziikség van allandosagra és kovetkezetességre az iskolak kozott, és az
iskolai koényvtarakhoz valé hozzaférés néveli az oktatasi rendszer azon teljesitményét, hogy
megfeleljenck az iskolai k6z6sség elvarasainak.

Példa

Texas allam térvényhozasa 1967-ben létrehozta 20 regionalis oktatasi szolgaltatd
kézponti halézatat, amelynek az a feladata, hogy az iskolai kertileteket segitse az
egész allamban. Az oktatdsi szolgaltat6 kozpont feladata, hogy az iskolai
korzetekkel egyluttmikédve a  kévetkezd  harom  legfontosabb  célkitlizést
megvaldsitsak: segitsenek a didkok teljesitményének javitisaban minden régidban,
tegyék hatékonnya az iskolai korzetek muikodését és valdsitsanak meg a
torvényhozas és a biztosok altal kijelolt kezdeményezéseket. A szolgaltato
kézpontok szakmai fejlédést, technikai segitséget és oktatdsi programok
menedzselését  biztositjdk  iskolai  vezetSknek, tanaroknak és  iskolai
koényvtarosoknak.
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2.5 Iranyelvek

Az iskolai kényvtar irdnyitasanak a keretét olyan vilagosan meghatarozott iranyelvek adjak,
amelyek a konyvtarat az olvasas és kutatas legfontosabb forrasaként és kézpontjaként ismerik el.
Az iskolai konyvtarak iranyelveit az iskola atfogd iranyelveinek és szikségleteinek figyelembe
vételével kell kialakitani, és az iskola erkolesi vildgképét, céljait, kiildetését és a realitast kell
tikroznitk.

Az iranyelveknek egyértelmivé kell tenniik, hogy a koényvtar mindenki szamara nyitott. Az
iranyelveket az iskolai kényvtaros dolgozza ki a tanarokkal és az iskola vezetésével egyiitt. Az
iranyelvek tervezetét az iskolai kozosséggel is meg kell osztani, és nyilt beszélgetéseken
megvitatni. Az elkészult iranyelveket széles korben kell terjeszteni az iskolai k6zosségben annak
érdekében, hogy a filoz6figja, elgondoldsai, gyakorlati megvaldsitasai és fejlesztése mindenki
szamara érthetéek és jovahagyottak legyenek, és készek legyenek a gyakorlatban is alkalmazni.

Az iranyelveknek és az ezek alapjan kidolgozott terveknek meg kell hatdrozniuk az iskolai
konyvtar szerepét az alabbi elemekkel kapcsolatban:

e a7 iskola formalis és informalis tanterve,

e aziskoldban alkalmazott tanulasi mddszerek,

e nemzeti és helyi szabalyozasok és kritériumok,

e adidkok tanulasa és személyes fejlédése,

e atanarok szitkségletei,

e 2 tanulmanyi eredmények emelkedd szinvonala,

e 2 kutatasi készségek fejlesztése,

e az olvasas népszerisitése, olvasasra val6 6sztonzés,

e nyitott gondolkodas és allampolgarsagi elkGtelezettség.

Mindezek nagyon lényegesek ahhoz, hogy realis irinyelveket és az abbdl kévetkez6 akcidterveket
tudjunk megfogalmazni. Az akciéterveknek tartalmazniuk kell célokat, tevékenységeket és
stratégiakat épp Ugy, mint ellenSrzési és értékelési rutinokat. Az iranyelveknek és az
akciéterveknek aktiv dokumentumoknak kell lenniiik, és rendszeresen feliil kell vizsgalni Sket.

2.6 Tervezés

A tervezéshez szitkség van az iskolai konyvtaros aktiv kozremikodésére a vezetSséggel, a
tanarokkal és a diakokkal folytatott megbeszélésekben, annak érdekében, hogy meghatarozzuk az
iskolai kényvtar és az iskolai kézosségének a kapcsolatit. A tervezési folyamataban az alabbi
lényeges szempontokat érdemes figyelembe venni:

e fenntarthaté fejldési célok, amelyeket a nemzeti és nemzetkdzi szervezeteknek a
jovével foglalkozo6 tanulmanyaiban meghataroztak,

e nemzeti és iskolai szint(i oktatdsi kiildetés, filozofia és célkitlizések,

e vizi6, amely az iskolai kdnyvtarnak az iskola szamara nyujtott értékeit itja le, tovabba az
oktatasi folyamat érintettjeinek, kulturalis partnereknek és a finanszirozéknak az oktatasi
folyamatban betoltott szerepét,

e szikségletelemzés, amely meghatirozza az iskolai konyvtarak jelenlegi szerepét és a
tanulasi kézpontként elképzelt j6vEijét,
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e terv, amely biztositja az iskola kozosségének a hozzaférést a mindségi forrasokhoz,
eszk6z6khoz a fizikai és digitalis tanulasi kornyezethez,

e technikai terv, amely tartalmazza a technolégiai el6rejelzéseket és az informacid
kozvetitésének és a szolgaltatisoknak lehetséges valtozasait,

e atanulé-kézpontu és kdzosség-kdzpontu szolgaltatisok dinamikus akciéterve,

e aziskolai kényvtari személyzet szakmai készségeinek fejlesztését tartalmazo terv és

o ¢rtékelési terv, amely tényeken alapuld kutatdsokon keresztiil biztositja a folyamatos
fejlédést, és bemutatja a kbnyvtari szolgaltatasok hatasat a didkok sikerességére.

Példa

Indonézia vidéki teriiletein az iskola személyzete egyiitt dolgozik a
konyvtartudomanyi tanszékkel, egy minisztériummal és egy nemzetkézi fejlesztési
irodaval az iskolai konyvtarak fejlesztése érdekében.

2.7 Finanszirozas

Annak érdekében, hogy biztositsuk az iskolai konyvtar oktatisi és informadcids forrasainak
naprakészségét és vitalitasat, a konyvtarnak szitksége van megfelel6 pénziigyi forrasokra a helyi
viszonyokat és realitisokat figyelembe véve. A koltségvetésnek kapcsolddnia kell az iskolai
konyvtar iranyelveihez és tikroznie kell a didkokba, a tandrokba és a személyzetbe vald
befektetést.

Az iskolai konyvtaros a vezet&séggel egylitt dolgozza ki a kéltségvetést, és meg kell talalnia a
lehet6ségeket arra, hogy minéségi forrasokat és szolgaltatisokat nydjthasson az egész iskolai
kozO6sség szamara. A pénziigyi tamogatds novelésének igényét a kovetkezokkel érdemes
alatamasztani:

e A diakok tanulmanyi teljesitménye el6re Ol jelezhetd az iskolai kényvtar munkatarsainak
szama és a gyUjtemény nagysaga alapjan.

e Azok a didkok, akik magasabb pontszimot érnck el a standardizalt tesztek
megoldasaban, altalaban olyan iskolakbdl érkeznek, ahol nagyobb az iskolai kényvtari
dolgozok 1étszama, t6bb a kényv, idSszaki kiadvany és videofelvétel, s ez fuggetlen mas,
akar gazdasagi tényezOktSl is. (lasd példaul IASL Research Abstracts www.iasl-
online.org/research/abstracts; Kachel & Lance, 2013.)

A koltségvetés felhasznalasat gondosan meg kell tervezni az egész évre, s ennek dsszhangban kell
lennie az iranyelvekkel. A koltségvetési terv részeit a B) mellékletben talalhaté dokumentumban
mutatjuk be. Az éves jelentéseknek ra kell vildgitaniuk arra, hogyan hasznaltak fel a konyvtari
koltségvetést, és tisztazniuk kell, hogy a koényvtarra koltott pénz elegendS volt-e a feladatok
elvégzésére és az iranyelvekben meghatirozott célokra. Az éves jelentésnek tartalmaznia kell
bizonyitékokat az iskolai konyvtar szolgaltatisainak és programjanak mindségére és annak
hatasara az iskolai oktatdsra és tanulasra. Ennek a dokumentumnak a 6. fejezete mutatja be
részletesen az értékelés sziikségességét és hasznossagat az iskolai konyvtari menedzsmentben.
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3. fejezet
Az iskolai konyvtar emberi er6forrasai

»Az iskolai konyvtiros szakmailag jol képzett dolgozo, aki felelbs az iskolai konyvtir
munkdjinak megtervezéséért és a mitkodtetésért, akit egy lehetdleg jo szakembergirda
segit, s aki egyiittmiikodik az iskolai k6z6sség minden tagjival, tovibbi kapcsolatot tart
a kézkonyvtdrakkal és misokkal ”

Az IFLA és az UNESCO ko6z6s iskolai konyvtari nyilatkozata

3.1 Bevezetés

Az iskolai kényvtarnak az az alapfunkcidja, hogy fizikai és szellemi hozzaférést biztositson az
informacidhoz és a gondolatokhoz. A konyvtari szolgaltataisok gazdagsiga és mindsége a
konyvtarban és az annak hatterében meglévé human eréforrasoktdl fiigg. Annak érdekében,
hogy meg tudjon felelni az iskola kozossége altal timasztott tanuldsi és tanitasi igényeknek,
kilonleges fontossagu, hogy jol képzett és erésen motivalt, az iskola méretének és a konyvtari
szolgaltatasokkal szemben tdmasztott kévetelményeknek megfelel§ szamu szakember alkossa a
koényvtar munkatarsi gardajat. Az iskolai kényvtar minden dolgozéjanak pontosan tisztaban kell
lennie a konyvtar szolgaltatisaival és iranyelveivel, pontosan korilhatarolt feladataik és
felel6sségiik legyen, kell6en szabalyozott feltételek kozott legyenek alkalmazva és fizetve, amely
titkrozi a pozicidjukkal kapcsolatos szerepelvarasokat.

3.2 Személyzeti szerepek és indoklas

Mivel az iskolai konyvtar feladata az oktatdsi és tanulasi folyamatok timogatasa, az iskolai
konyvtar szolgaltatasainak és tevékenységeinek olyan szakembergarda iranyitasa alatt kell allnia,
akik a tandrokkal azonos végzettséggel és felkésziiltséggel rendelkezik. Ahol az iskolai
konyvtarostdl elvarjak, hogy vezetSi szerepet is betSltson az iskolaban, ugyanolyan végzettséggel
és felkésziltséggel kell rendelkeznie, mint az iskola tébbi vezetSinek, mint példaul iskolai
vezetéség tagjal vagy oktatdsi szakért6k (learning specialist). Idedlis esetben az iskolai kényvtar
mindennapi mikodtetésében adminisztracids és technikai tamogatast nydjté képzett személyzet
is részt vesz, igy biztositva, hogy az iskolai koényvtirosnak elegend6 ideje marad a
konyvtarszakmai és konyvtarpedagogiai munkara, egytittmikodésre és a vezetésre.

3.3 Az iskolai konyvtaros definicioja

Az iskolai koényvtaros felelés az iskola fizikai és digitalis tanuldsi helyéért, ahol az olvasas,
kérdezés, a kutatds, a gondolkodas, képzelet és a kreativitas a legfontosabb a tanulds és az oktatas
szempontjabol. Ennek a szerepnek sok killénb6z6 neve van (pl. magyarul iskolai kényvtaros,
koényvtarostanar, mas nyelveken pl. school librarian, school library media specialist, teacher
librarian, professeurs documentalistes), de legt6bbszor az iskolai kdnyvtaros kifejezést hasznaljak.
Az iskolai konyvtaros végzettsége igen valtozatos vildgszerte, beleértve olyanokat, akik
koényvtarosok tanari végzettséggel vagy a nélkil, vagy konyvtirosok mas konyvtari
specializaci6val.
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Az iskolai konyvtir meghatirozasa valtozik, ebbe tartozhatnak olyan kényvtarak, amelyek
kozkonyvtarak is. Az iskolai konyvtarak munkatarsainak Osszetétele igen véltozatos a helyi
viszonyoktdl fliiggben, melyeket befolyasol a jogi szabalyozottsag, a gazdasagi fejlettség és az
oktatasi infrastruktira. Azonban t6bb mint 50 év nemzetkdzi kutatasai bizonyitjak (lasd példaul
Haycock, 1992, Library Research Setrvice (2015) School Libraries Impact Studies www lts.org/data-
tools/school-libraties/impact-studies), hogy az iskolai konyvtarosoknak mind konyvtarosi, mind
tanari képesitésre szitkségiik van ahhoz, hogy kifejlesszék azokat a szakmai készségeket, amelyek
szitkségesek ahhoz, hogy betdlthessék az olvasas és az informaciés muveltség fejlesztésében, az
iskolai konyvtar muakodtetésében, a tanarokkal valé egylittmkodésben és az  oktatasi
tevékenységben ellatott Gsszetett szerepiket.

Példik

Franciaorszagban  azoknak az  iskolai  kdnyvtarosoknak  (professeurs
documentalistes), akik kozépiskoldban dolgoznak, ugyanolyan végzettséggel kell
rendelkeznitik, mint a tandroknak, és ugyanolyan beosztisban is dolgoznak.

Dél-Tirolban, Olaszorszagban, Bolzano tartomanyban az iskolai kényvtarosokat,
akik kozépiskolaban dolgoznak, konyvtarosi végzettséglk alapjan valasztjak ki.
(Bolzano tartomany 17/1990 sz. torvénye, Bolzano tartomany kollektiv
munkaszerz6dése, 2006. marc. 4.) A konyvtaros asszisztenstSl elvaras, hogy
legalabb kozépiskolai végzettsége legyen és egyéves elméleti és gyakorlati
konyvtari tanfolyamon vegyen részt. Az iskolai konyvtirosnak legalabb
haroméves BA konyvtarosi végzettséggel kell rendelkeznie. Lasd Berifsbilder
"BibliothekarIn" und "DiplombibliothekarIn"
www.provinz.it/kulturabteilung/bibliotheken/1459.asp)

Portugaliaban 2009 6ta az iskolai konyvtaros (professor bibliotecario) olyan tanar
lehet, akinek iskolai konyvtarosi végzettsége is van. Lasd “Formacio” In:
www.tbe.mec.pt/np4/programa.html

3.4 Az iskolai konyvtari feladatok ellatasahoz sziikséges kompetenciak

Az iskolai kényvtaros képzettségének az alabbiakat kell tartalmaznia:
e tanitas és tanulas, tanterv, oktatas tervezése és megvaldsitasa,
e programszetvezés — tervezés, kidolgozds/design, alkalmazas, értékelés, fejlesztés,
e oyljteményszervezés, beszerzés, tarolas, visszakeresés,
e informaciés folyamatok és viselkedés — iras és olvasas készsége, informacios muveltség,
digitalis miveltség,
e az olvasas iranti elkotelezettség,
e agyermek- és ifjusagi irodalom ismerete,
e az olvasast befolyasol6 fogyatékossagok ismerete,
e kommunikacids és egytittmtkodési készségek,
e digitalis és média készségek,
e ctikai és tarsadalmi felelGsség,
e  szolgaltatds a k6zj6 szamara — elszamoltathatdsag a tarsadalom, a k6z6sség felé,
e az élethosszig valé tanulas melletti elkGtelezettség folyamatos szakmai fejlédés altal és
e az iskolai kényvtaros szakma torténetének és értékeinek ismerte.
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Az iskolai konyvtarosi készségek és képességek kifejlesztése tobbféle mddon is elérheté —
altalaban fels6foku tanulmanyok altal vagy szakmai tovabbképzéssel, amellyel az elsG diplomaval
szerzett tanari vagy konyvtarosi végzettséget egészitik ki. Az iskolai kényvtarosok képzésének az
a célja, hogy pedagdgiai és konyvtari készségekkel is rendelkezzenek.

Azokban az orszagokban, amelyekben van specidlisan iskolai konyvtaros (kényvtarostanar)
képzési program, a tanterveknek tartalmazniuk kell az alapvet6 kényvtarosi kompetencidk mellett
a pedagogiara, a digitalis technolégiara, a kézosségi médiara, a fiatalokra, a kultdrara és az
irastudasra vonatkozé ismereteket is. Ezeknek a tanulmanyi teriilleteknek az egyiittes ismerete az
informaciés miveltség mély és atfogd megértéséhez vezethet a kreativ gondolkodas és
problémamegoldds perspektivajabdl. Az iskolai kényvtirosi képzésnek fel kell késziteni a
hallgatokat vezetdi, katalizatori, valtozasmenedzseri szerep betdltésére is éppuigy, mint az iskolai
konyvtari kézosség tagsagara.

Példa

Franciaorszagban a tandrok kompetencia keretrendszere (Référentiel de compétences
des enseignants) szamos pedagdgiai készséget sorol fel, amelyet el kell sajtitania
barmely tanarnak, kézottik az iskolai kényvtarosoknak is. Ez a lista tartalmaz
specialis konyvtar- és informaciétudomanyi készségeket az iskolai konyvtirosok
szamara. Az informaciés muveltség a pedagbgustarsadalom minden tagja szamara
nagyon fontos, és ez a kozOs tudas a hatékony pedagdgiai egyiittmikodés
el6feltétele.

3.5 Az iskolai kényvtarosok szerepei

Az iskolai konyvtarosok legfontosabb feladatai: oktatds, konyvtirmenedzsment, iranyitas és
egyuttmikodés és kozosségl szerepvallalas. Mindegyiket részletesen kifejtjiik az alabbiakban.

3.5.1 Oktatas

Az iskolai konyvtarosok oktatasi szerepei sokféle oktatasi szituaciot tartalmaznak: diakok egyéni,
kiscsoportos és osztilyban torténd tanitdsa, tanarok formalis és informalis képzése. Az iskolai
konyvtarosok oktatasi feladatainak alaptevékenységei, amelyeket az 5. fejezet részletesen kifejt, a
kovetkezbek:

e azirni-olvasni tudas és az olvasas népszerisitése,

e az informaciés miveltség oktatasa (pl. informacios készségek, informacios
kompetencidk, médiamuveltség),

e  kutatasalapt tanulas (pl. problémadra alapozott tanulas, kritikus gondolkodas),
e technolégiai integracio,
e atanarok szakmai fejlédésének segitése.

Példa

Szamos, tandrok szamara készilt pedagdgiai keretet hasznalnak dtmutatoként
Franciaorszagban Benchmarks for the implementation of the learning path to an information
culture [Repéres pour la mise en oenvre du Parcours de formation a la culture de information]y
Belgiumban, Media literacy skills: A major educational challenge [Les compétences en
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dncation anx medias: un enjen éducatif majenr]; UNESCO szervezetétdl Media and
information literacy: A training program for teachers [Education anx medias et a l'information:
programme de formation pour les enseignants.

3.5.2 Konyvtarmenedzsment

A konyvtarmenedzsmenttel kapcsolatos szerepek az alabbi tevékenységeket tartalmazzak: az
iskolai koényvtar dokumentacids rendszerének és folyamatainak megszervezése az optimalis
hasznalat érdekében. Ide kell érteni a konyvtar targyl eszkozeit (mind fizikai, mind digitalis
kornyezet), targyi forrasokat (mind fizikai, mind digitalis) és a pedagdgiai programokat és
szolgaltatasokat (mind fizikai, mind digitalis). Az emberi eréforrasok menedzselése is az iskolai
konyvtarosok feladata lehet — a kényvtari személyzet toborzasa, kivalasztasa, képzése, ellenérzése
és értékelése.

3.5.3 Iranyitas és egytittmtkodés

Az iskolai konyvtaros legfGbb szerepe az, hogy hozzajaruljon az iskola kiildetésének és céljainak
megvalositasahoz. Az iskola vezetésével és a tandrokkal egylttmiikédve olyan tantervre alapozott
konyvtari szolgaltatasokat és programokat kell kidolgoznia és bevezetnie, amelyek tamogatjak a
tanulast és a tanitast. A kényvtaros informacidkeresési és informaciéforras hasznalati tudasaval és
készségeivel hozzdjarul olyan oktatisi és tanuldsi tevékenységekhez, mint a kutatisi és
projektmunkak, a problémamegold6é feladatok, az irni-olvasni tudas fejlesztése, az
olvasasnépszerlsités és a kulturalis tevékenységek. Az iskolai konyvtaros, egyedil vagy az
iskolaban talalhaté mas szakértGkkel egytttmikodve, felvallalhat szerepet a technologiai
integracidban és a tanarok és az iskola vezetése szakmai fejlédésének segitésében.

Az egyuttmikédés az iskolai kényvtaros munkajanak nagyon fontos része. Az iskolai kdnyvtaros
egyuttmuikodik az iskola vezetésével annak érdekében, hogy megértsék és timogassak a konyvtar
hozzajarulasat az iskola kildetésének és céljainak megvaldsitasahoz. A kényvtaros kézvetlenil az
igazgatonak vagy az igazgatohelyettesnek tartozik beszamolassal, és elvarhatd, hogy részt vegyen
az iskolat érint6 tervezd és mas vezetési csoportmunkakban. Az iskolai kényvtaros feladata, hogy
elGsegitse az iskolai szintli folyamatossagot ¢és kohéziot olyan tevékenységekkel, mint
tantargyakon ativel§ (kereszttantervi) kutatasi projektek és interdiszciplinaris tanulasi egységek.
Az iskolai kényvtarosnak egyiitt kell mikodnie mas iskolai kényvtarosokkal, hogy néveljék és
fejlesszék szakmai tudasukat.

Példik
Eszak-Texasban (USA) sok iskolai kényvtar vezetje talilkozik havonta

eszmecserére és programok és szolgaltatasok uj megkozelitéseinek bemutatasara.

Az Egyesult Kiralysagban iskolai kényvtarosok jol szervezett teriileti csoportjai
mikodnek, amelyek tagjai minden félév kezdetén talalkoznak, hogy megvitassak
képzési és egylittmikodési lehetéségeiket.
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3.5.4 Koz0sségi szerepvallalas

A kozOsségi  szerepvallalas  vagy  elkOtelezettség  tartalmazza a  programtervezési,
allomanyfejlesztési és segitségnyujtasi eréfeszitéseket, amelyek szivesen fogadja a kiilénb6zé
kulturalis, nyelvi és Gslakos és mas egyedi csoportokat a konyvtarban. Az iskolai kényvtaraknak
fel kell ismernitk a csaladok fontossagat a gyermekek oktatiasdban, és értékelniik kell a
generaciok kozotti tudasatadast.

A gyermekeket a csaladjuk és a k6z6sségiik tamogatja. Holisztikus megkozelités sziikséges, amely
lehet6vé teszi, hogy a kilénb6z6 hattérrel rendelkez6 embereket alkalmazzanak az iskolai
koényvtarakban, hogy részt vegyenek kormanyzati szint@ tgyekben, és hogy tamogassak az
informacidhoz, eszmékhez és gondolatokhoz valé egyenlé hozzaférést, amely biztositja
tarsadalmi, kulturalis, demokratikus és gazdasagi jollétiiket. Szamos koz6sség egyik legfontosabb
értéke a vagyon és a tudas atadasa a generacidkon keresztill. Ez a tudasatadasi mod, amely
hatékony és fontos a gyerekek életében ezekben a kultardkban, nagyban kilénbozhet attdl a
dominans kultaratél, amelyben az iskola mutkodik. Minden gyermek identitasihoz és a
kozOsséghez tartozas érzéséhez nagyon lényeges elem az irastudas és a tanulasi teljesitmény.

Az iskolai kényvtarosok, ha lehetséges, mikodjenek egytitt a szélesebb kozsségben megtalalhatéd
konyvtari csoportokkal, beleértve kézkonyvtarakat és konyvtaros egyesiileteket. Az iskolai és
kozkonyvtaraknak torekedniitk kell az egyittmtkoédésre annak érdekében, hogy az adott
kozosség gyermekei és a fiataljai szamara szolgaltatasaikat fejleszteni tudjak. Az {rasos
egyuttmikodési megallapodasnak tartalmaznia kell: az egyittmkodés alapvetéseit, az
egyuttmuikodési tertiletek pontos meghatarozasit, a pénziigyi vonzatok meghatarozasat és azt,
hogyan oszlanak meg a koltségek, az egyiittmikodés itemezését. Példak az egylttmikodési
tertiletekre: megosztott munkaerSképzés, kozos allomanygyarapitas és programtervezés, az
elektronikai eszk6zok és a halézat koordinalasa, osztalylatogatasok a kézkonyvtarakban, kézos
olvasasnépszerlsité programok és a konyvtari szolgaltatasok koézos marketingje gyerekek és
fiatalok szamara.

Példa

Osloban, Norvégiaban az iskolai vezet6ség és a kozkonyvtari dolgozok
megegyeztek arrdl, hogy rendszeresen talalkoznak a 120 iskolai konyvtarat érint6
témak megvitatasara. A kozkonyvtarak iskolai szolgaltatasa tanacsokat ad és
kiegészité anyagokkal latja el az iskolakat. Tandcsokat adnak olyan témakban,
mint az olvasasnépszerGsités, allomanygyarapitds és az iskolai konyvtar
elrendezése. Minden iskolai kdnyvtiros vagy tanar kérhet tSlik segitséget
telefonon vagy e-mailben. Lehet6ség van olyan dokumentumok kodlcsonzésére és
elkiildésére az iskolai konyvtarba vagy egyenesen az osztalyba, amelyek az iskolai
konyvtarak szamara tal dragak, vagy amelyeket nem hasznalnanak gyakran.

3.5.5 A konyvtari programok és szolgaltatasok népszertsitése

A konyvtari programok és szolgaltatisok népszerGsitése a konyvtarhasznaléival vald
kommunikaciét jelenti annak érdekében, hogy megismerjék, hogy mit is nyujt a konyvtar, illetve
hogy ezek a programok a hasznalok igényeihez és kivanalmaihoz illeszkedjenek. Az iskolai
konyvtar programjait, szolgaltatasait és targyi eszkozeit aktivan népszerisiteni kell, hogy a
célk6zonség  tisztaban legyen a konyvtar szerepével tanuldsi partnerként, programok,
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szolgaltatasok és forrasok nyudjtdjaként. Az iskolai kényvtar népszerisitésének célcsoportjai az
iskola vezetése és mas dolgozok, a munkakézosségek vezetdi, tanarok, didkok és sziil6k. Nagyon
lényeges, hogy a kommunikaciot az iskola tipusahoz és a killénféle célcsoportokhoz kell igazitani.

Az iskolai kényvtaraknak frott marketingtervvel kell rendelkeznie, amelyet az iskola vezetSségével
és a tanarokkal egylitt dolgoznak ki. Ennek a tervnek az alabbi részeket kell tartalmazni: célok,
akciéterv, amely tartalmazza, hogyan fogja a célokat megvaldsitani, és értékelési modszerek,
amelyekkel a terv sikerességét mérik.

3.6 A konyvtaros asszisztens szerepei és kompetenciai

A konyvtaros asszisztensek és a konyvtari technikusok az iskolai kényvtarosnak szamolnak be, és
az 6 munkdjat segitik adminisztracids és technolégiai feladatokban. Olyan képzettséggel kell
rendelkeznitik, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy gyakorlati feladatokat lassanak el, mint példaul
rendrakds a polcon, a konyvtari anyag koélcsonzése, a visszavétel, online kélcsonzés és
feldolgozas, tovabba digitalis anyagokhoz valé hozzaférés segitése.

3.7 Az iskolai konyvtari 6nkéntesek szerepei és kompetenciai

Az o6nkénteseknek nem a fizetett kényvtari személyzetet helyettesitve kell dolgozniuk, hanem
munkajukkal timogatjdk a konyvtaros munkajat. Tevékenységiik formalis keretek kozott
létrehozott megallapodason alapul, és az iskolai kényvtaros felugyeli. Diakok is dolgozhatnak
iskolai konyvtari Onkéntesként jol meghatarozott szerepekben és feligyelet mellett. A didk
Onkéntesek felsébb éves didkok legyenek, akiket hivatalos felvételi eljards alapjan valasztanak ki,
és akiket kiképeznek olyan munkdk elvégzésére, mint kiallitdisok rendezése, konyvtari
dokumentumok visszaosztasa, felolvasas fiatalabbaknak és konyvajanlas diaktarsaknak.

Példik

Michiganben (USA) egy altalanos iskolai ,,kényvtari csapat” segit a hattérmunkak
elvégzésében. Egyszer egy héten ezek a didkok polcot rendeznek, begytjtik az
osztalyokbdl a koényveket és néha segitenek a konyvek felcimkézésében,
vonalkédokkal valé ellatasaban.

Roémaban, Olaszorszagban kézépiskolas didkok olyan specidlis programon vettek
részt, amely segiti az iskolai koényvtar mutkodését, de egyben a didkok
személyiségének fejl6dését is. A didkok az iskola kényvtar felgjitasaban is részt
vettek, ezzel el6segitve szervezési készségeik fejlédését, szélesitve a latokoriiket és
névelve az 6nbecstlésiiket.

Magyarorszagon 2012 6ta kotelez6 a kozépiskolasok szamara 50 6ra kozosségi

szolgalat végzése. Ez az 6nkéntes munka elvégezhets iskolai és kbzkonyvtarakban
is.
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3.8. Etikai kivanalmak

Mindazok, akik az iskolai kbnyvtarban dolgoznak, beleértve az Onkénteseket is, felel6sek azért,
hogy magas szintd etikai kivanalmaknak feleljenek meg, amikor az iskolai k6zOsség tagjaival
foglalkoznak. Igyekeznek a konyvtarhasznalok jogait a sajat kényelmik elé helyezni, és a
konyvtari szolgaltatisok nyujtasaban nem engedik, hogy a sajat meggy6z6désiik és elképzeléseik
befolyasoljak &ket. Minden gyermekkel, fiatallal és felnbttel egyenléen bannak, fiiggetlentl
képességeiktdl és hattertiktdl, biztositva mindenkinek a maganszférahoz és a tudashoz valé jogat.

Mindenkinek, aki az iskolai konyvtarban dolgozik, beleértve az 6nkénteseket is, igyekeznie kell
magaéva tenni az iskolai konyvtarak alapértékeit: timogatds, gondoskodas, szolgaltatas, szellemi
szabadsag, muiveltség és tanulas, a rogzitett tudashoz és informaciéhoz val6 egyenls hozzatérés, a
maganszférahoz valé jog és demokracia. A rogzitett tudashoz és az informacidhoz valé
hozzaférés és a szellemi szabadsag gondolata Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatanak 19. cikkében
és az IFLA alapértékeiben is megjelennek. (www.ifla.org/about/more).

Hasznos forrasok

American Library Association. (2010). ALA/AASL Standards for initial preparation of school
librarians. In: www.ala.org/aasl/education/ncate

CLEMI: Centre de liaison de l'enseignement et des médias d'information. (2013). Propasition pour
un référentiel enseignant en éducation anx médias [Proposal for a repository in teaching media literacy]
[pdf en ligne]. In:
www.clemi.org/fichier/plug_download/29480/download_fichier_fr referentiel clemi_version2.
pdf

Conseil supérieur de I’éducation aux médias. (2013). Les compétences en éducation aux medias: Un enjen
édncatif majenr [Media literacy skills: A major educational challenge]. Belgique: CSEM.

Gorman, M. (2000). Our enduring valnes: Librarianship in the 21 century. Chicago: American Library
Association.

International Federation of Library Associations. (2012). Professional Codes of Ethics for Librarians.
In: www.ifla.org/faife/professional-codes-of-ethics-for-librarians

International Federation of Library Associations. (2015). Indigenons Matters Special Interest Group.
www.ifla.org/indigenous-matters

International Federation of Library Associations. (2015). Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender and
Quneer/ Questioning Users Special Interest Group. In: www.ifla.org/lgbtq

International Federation of Library Associations. (2015). IFL.A/ UNESCO Multicultural 1ibrary
Manifesto. In: www.ifla.org/node/8976

Matkless, S. (Ed.). (2009). The innovative school librarian: Thinking outside the box. London: Facet
Publishing.

32


http://www.ifla.org/about/more
http://www.ala.org/aasl/education/ncate
http://www.clemi.org/fichier/plug_download/29480/download_fichier_fr_referentiel_clemi_version2.pdf
http://www.clemi.org/fichier/plug_download/29480/download_fichier_fr_referentiel_clemi_version2.pdf
http://www.ifla.org/faife/professional-codes-of-ethics-for-librarians
http://www.ifla.org/indigenous-matters
http://www.ifla.org/lgbtq
http://www.ifla.org/node/8976

Ministere de 'éducation nationale. (2013). Référentiel de compétences des enseignants
[Competency framework for teachers|. Bulletin officiel de I'éducation nationale, n°30, 25/07/2013.

National Forum on Information Literacy. (2014). Policy statement on the importance of certified school
librarians. In: http:/ /infolit.org/nfil-policy-statement-school-libratians

Simpson, C. (2003). Ethics in school librarianship: A reader. Worthington, OH: Linworth.
Wilson, C., Grizzle, A., Tuazon, R., Akyempong, K., & Cheung, C.K. (2012). Education anx médias

et a l'information: programme de formation pour les enseignants [Media education and information: A
training program for teachers]. Paris: UNESCO.

33


http://infolit.org/nfil-policy-statement-school-librarians/

4. fejezet Az iskolai kényvtar fizikai és digitalis er6forrasai

»A konyvtir munkatirsai segitik a konyvek és mds informicioforrisok hasznilatit, a
szépirodalomtdl a szakirodalomig, a nyomtatott informdcichordozoktdl az elektronikus
médiumokig, akir helyben haszndlva, akir tivolrdl érve el azokat A konyvtir dltal
biztositott forrisok kiegészitik és gazdagitjik a tankonyveket, taneszkozoket és
modszereket.”

Az IFLA és az UNESCO ko6z6s iskolai konyvtari nyilatkozata

4.1 Bevezetés

Az iskolai konyvtar fizikai és digitalis er6forrasai kozé€ tartoznak a targyi eszk6zok, berendezések
és a tanitas és tanulds céljara beszerzett forrasok gydjteményei. A technologia fejlédése egyre
tobb lehetéséget nyujt arra, hogy a kényvtar ,,terjeszkedni” tudjon mind az iskolan belil, mind a
kornyezetében. A technolégia arra is lehetSséget nyujt, hogy a kényvtar allomanyahoz és az altala
biztositott forrasokhoz a hasznalék nem csak iskolai idében tudjanak hozzajutni. Az iskolai
konyvtar fizikai és digitalis er6forrasainak (targyi eszk6z0k, berendezések és allomany) fejlédnitik
kell a tanarok és a diakok valtozo igényeire reagalva.

4.2 Targyi eszkozok

Az iskolai konyvtar feladatai és hasznalata az elsédleges szempontok akkor, amikor egy 4j iskolai
konyvtarat terveznek vagy egy meglévot feldjitanak. Az iskolai konyvtarak targyi eszkozeinek
tikroznie kell a konyvtarak oktatasi feladatait. Manapsag az iskolai konyvtarakat a tanulasi tér
(learning commons) elvei alapjan tervezik, reagilva a didkok bevondsin alapuld ,,részvételi
kultarara”, amely a hasznalok szerepét kiterjeszti az informacié fogyasztéjatél az informacio
elGallitojaig. A konyvtari tanulasi terek (library learning commons) az informdciés termékek
el6allitasahoz sziikséges targyi eszkozoket és berendezéseket is biztositjdk amellett, hogy
hagyomanyos tanuldsi helyként is szolgalnak.

4.2.1 Elhelyezés és helyszin

Nincsenek altalanosan érvényes szabvanyok egy iskolai kényvtar méretére és targyi eszkozeire, de
érdemes  kritériumokat megfogalmazni, amelyek a tervezés alapjai lehetnek. Altalinosan
elmondhaté, hogy az iskolai koényvtarak elmozdultak a forraskézpontd modelltdl a
tanulokozpontd modell felé. Az iskolai és felsGoktatasi konyvtarakat ma mar leggyakrabban
egyéni és csoportos tanuldsra is alkalmas tanulasi térként (learning commons) tervezik meg. Az
iskolai konyvtarak tervezésénél a kbvetkez6 szempontokat is figyelembe kell venni:

e kozpont elhelyezkedés, lehet6leg a f6ldszinten,

®  kozelség az oktatasi tertiletekhez, illetve kénnyld megkozelithet6ség,

e zajtényez6k — a konyvtar néhany része mentes legyen a kiilsé zajoktol,

e megfelelS és elegendd természetes és/vagy mesterséges fény,

e megfelel6 hémérséklet (légkondicionalas és fhtés) biztositja egész évben a jo

munkakorilményeket és az allomany védelmét,
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e aspecialis igényekkel rendelkezé hasznalok szamara is megfelel6 tervezés.

e DMegfelel6 méretd hely az allomany elhelyezéséhez és raktarozasahoz (szépirodalom,
szakirodalom, kotott és flzott konyvek, ujsagok, magazinok, nem nyomtatott
dokumentumok), tanulashoz, olvasashoz, szamitégépes munkadllomasok szamara,
kiallitasokhoz és a kényvtarosok munkajahoz.

e A rugalmas kialakitas tegye lehet6vé a tevékenységek sokféleségét, és adjon lehetSséget a
jovébeni tantervi és technolégiai valtozasokhoz igazodd ujabb funkciondlis egységek
kialakitdsara.

4.2.2 A konyvtar elrendezése

Biztositani kell a kilénb6z6 célu funkcionalis tereket:

e a tanuldi, kutatéi tér: a tdjékoztatépult, a katalégusok, szamitogépes
munkaallomasok, a tanul6- és kutatdasztalok, a kézikonyvtar és az alapgydjtemény
szamara,

e kotetlen olvaséi tér: az irni-olvasni tudast, az egész életen 4t tarté tanuldst és a
szabadid6s olvasast, miivel6dést segité konyvek, idGszaki kiadvanyok elhelyezésére,

e oktatasi tér: GlShelyek és terek kis és nagy csoportban végzett tevékenység, valamint
egész osztaly hagyomanyos tanitdsa szamara a szlkséges oktatastechnikai
eszk6zokkel felszerelve, valamint a bemutat terilettel kapcsolatban, gyakran
javasolt, hogy az iskola Gsszes iskolai tanulé 10%-a szamara biztositson a kényvtar
tlShelyet,

e tér a munkavégzéshez és a csoportos projektekhez: helyszin egyének, csoportok és
osztalyok szamara; gyakran labornak (labs) vagy alkotémihelynek, alkot6i térnek
(makerspace) nevezik,

e igazgatasi és Ugyintéz$ tér: kolesénzopult, irodai egység, hely a nem nyomtatott
konyvtari dokumentumok feldolgozasahoz, audiovizualis eszk6zok és  egyéb
anyagok taroldhelye.

4.2.3 Fizikai és digitalis (online) hozzaférés

Az iskolai konyvtarhoz vald fizikai és digitalis (online) hozzaférést a leheté legnagyobb
mértékben kell biztositani. A technoldgia segitségével az iskolai konyvtar digitalis forrasathoz
valé hozzaférést a hét minden napjan és a nap minden Orajaban lehet biztositani mind az
iskolaban, mind annak falain tal. Ahol nem all rendelkezésre megfelel személyzet, ott feligyeleti
rendszerrel (képzett didkokkal és felnétt Onkéntesekkel) kell biztositani a kényvtarhoz vald
hozzaférést.

4.3 Allomanyfejlesztés és allomanymenedzsment

Az iskolai kényvtarnak hozzaférést kell biztositania a fizikai és digitalis forrasok széles koréhez
annak érdekében, hogy kielégitse az olvasok igényeit és visszatlkrozze az életkorukat, az altaluk
beszélt nyelveket és nemzetiségiiket. A gydjteményt folyamatosan fejleszteni kell, hogy a
felhasznaloknak hozzaférésik legyen 10j és relevans anyagokhoz. A gy(jt6kori szabalyzat
meghatarozza a gyGjtemény céljat, témakorét és tartalmat, valamint a kiilsé informacidkhoz valé
hozzaférést, hogy a konyvtar biztositani tudja a széles kord, j6 mindségli forrasokhoz vald
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hozzaférést. Az elektronikus forrasok, mint példaul az e-konyvek (kézikényvek, szakirodalom,
szépirodalom), online adatbazisok, online napilapok és folyoiratok, videojatékok és multimédias
oktatéanyagok egyre inkabb az iskolai konyvtar allomanyanak szerves részévé valnak.

A didkok szamara kialakitott allomany mellett munkatirsai és a tanarok szamara is be kell
szerezni forrasokat (pl. oktatdsi anyagokat, szakkényveket a tanitott targyakkal, Gj tanitdsi és
tanulasi stilusokkal és médszerekkel kapcsolatban), illetve érdemes kialakitani egy allomanyrészt a
szul6k és a gondvisel6k szamara is.

Példa

Roémaban (Olaszorszag) egy altalanos iskolaban berendeztek egy ,,sziilék polcat”,
ahol gyermekpszicholégiaval, neveléssel és mas, a sziil6k szamara érdekes
témakkal (a gyermekek félelmei, 6nértékelés) forrasokat helyeztek el.

4.3.1 Gyujtokori szabalyzat és folyamatok

Az iskolai kényvtar munkatarsainak a gydjtékori szabalyzat kialakitasaban egyttt kell mikodniik
az iskola vezetésével és a tanarokkal. A gyUjt6koéri szabalyzatnak a tanterven, az iskolai k6z6sség
specialis igényein és érdeklédési korén kell alapulnia, és tikroznie kell az iskolan kivili
tarsadalom sokféleségét.

A gyijtékori szabalyzatnak a kévetkez6 £6 részeket kell tartalmaznia:

° az iskolai konyvtar kildetését, amely 6sszhangban van az IFL.A é UNESCO
nyilatkozattal,

e aszellemi szabadsag és az informacidszabadsag kinyilvanitasat,

e a gyljtékori szabalyzat céljat és kapcsolatat a tantervhez és hasznalok nemzeti, etnikai,
kulturalis, nyelvi és szarmazasbeli identitasahoz,

o a hosszu és a révid tavu célkitizéseket,

e az allomanyalakitasi dontések felelGsségét.

A szabalyzatnak ki kell nyilvanitania, hogy az allomany kialakitasa kz6s eréfeszités, amelyben a
tanarok, mint egy-egy tantargy szakértdi értékes tudassal rendelkeznek a didkok sziikségleteirdl,
igényeirdl, ezért lényeges szerepitk van az allomanyépités folyamataban. A szabalyzatnak meg kell
hataroznia a forrasok értékelésének és kivalasztasanak modszertanat is, amelynek Gsszhangban
kell lennie a szellemi szabadsaggal és a gyermekek tudashoz val6 jogaval. A szabalyzatnak meg
kell hataroznia azt is, hogy a koényvtaros felel6ssége az anyagok cenzurazasara vonatkozo
probalkozasoknak vald ellendllas, figgetleniil attdl, hogy honnan érkezik felhivés, javaslat a
forrasok vagy a forrasokhoz valé hozzaférés korlatozasara.

A konyvtari allomany kialakitasanak és kezelésének folyamatat és feladatait érthetGen meg kell
fogalmazni egy kiilon dokumentumban (kézikényv) vagy a gyjtékori szabalyzat mellékleteként.
Ennek a kézikonyvnek segitséget kell nydjtania az informdciéforrasok kivalasztasaban,
beszerzésében, és szabvanyokat kell biztositani az allomany feldolgozasara és szervezésére
(katalogizalas, osztalyozas, polcok elrendezése), a dokumentumok gondozasara, javitdsara és
selejtezésére. A kézikbnyvnek dtmutatéul kell szolgalnia mind a helyben, mind a nemzetkdzi
szinten létrehozott forrasok beszerzéséhez, olyan forrasoknak, amelyek tikrozik az iskolai
k6z6sség tagjainak nemezeti, etnikai, kulturalis, nyelvi és &slakosi hovatartozasat. Segitséget kell
nyujtani a vitatott anyagok kezelésével kapcsolatban is.
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Példa

Franciaorszagban az iskolai kényvtarosok a beszerzési szabalyzatot az iskolai
kozosség egyuttmikodésével alakitjak ki, kapcsolédva az iskola tantervének és
oktatasi tevékenységének iranyelveihez, amint ezt ,,A Beszerzési iranyelvek
tizparancsolata” cimi frasban is olvashatjuk.

www.cndp.fr/savoirscdi/ centre-de-ressources/fonds-documentaire-acquisition-
traitement/les-10-commandements-dune-politique-dacquisition.html

4.3.2 A digitalis forrasokkal kapcsolatos kérdések

Az iskolai kényvtarak lényeges feladata, hogy az informdciéra alapozott tarsadalmunkban
hozzaférési pontként szolgalnak. Hozzaférést kell biztositani olyan digitalis informacio-
forrasokhoz, amelyek tiikrozik mind az iskola tantervét, mind a hasznalok érdeklédési korét és
kultarajat. A kozosségl média altal is egyre jobban erdsitett ,,részvételi kultira” kiterjesztette a
koényvtarhasznalok szerepét az informacié fogyasztéjatél az informacié 1étrehozéjaig. Ennek
eredményeként az iskolai konyvtaraknak olyan ,alkotéi tercket” is biztositani kell a didkok
szamara, ahol szamitogépek és egyéb digitalis eszk6zok segitségével gyakorlati feladatokat tudnak
végrehajtani, ideértve informacids termékek (pl. videdk, blogok, podkasztok, 3D projektek,
poszterek, infografikak) eléallitasat is.

A digitalis forrasokhoz valé egyre névekvé hozzajutds és az internet elérhetésége miatt
alapvets fontossagu, hogy olyan szamitdégépes kényvtari feldolgozérendszert hasznaljunk,
amellyel nemzetk6zi és nemzeti bibliografiai szabvanyoknak megfelel6en lehet osztalyozni
és katalogizalni a forrasokat. Ez el6segiti, hogy az iskolai kényvtar dllomanya szélesebb
halézatokba is bekeriilhessen. A vilag szamos orszagaban az iskolai kényvtaraknak elénytk
szarmazik abbol, hogy 6sszekapcsolédnak helyi vagy regiondlis koézosségekkel kozos
katalogusokon  keresztil. Az ilyen egyuttmkodések megnévelhetik a  forrdsok
kivalasztasanak, feldolgozasanak hatékonysagat és mindségét, s megkonnyitik a forrasok
kombinaldsat a legjobb eredmény érdekében. Mas orszagokban az iskolai kényvtaraknak
abbdl szarmazik el6nyiik, hogy konzorciumok segitségével vagy allami eréfeszitések
eredményeként jutnak hozza draga kereskedelmi adatbazisokhoz vagy online referensz
anyagokhoz.

Példak

A kanadai Alberta allamban az Oktatasi Minisztérium teljes mértékben
gondoskodik arrél, hogy a didkok és a tanarok mindségi online forrasokhoz
jussanak hozza mind angol, mind francia nyelven az Online Reference Centre-en
keresztiil. www.learnalberta.ca/OnlineReferenceCentre.aspx.

Franciaorszagban a Correlyce platform-on (www.correlyce.fr) keresztil juthatnak
hozza a didkok t6bb mint 300 ellen6rzétt és indexelt forrashoz.

A digitalis allomany kezelésének jellemz6i hasonléak a nyomtatott allomany kezeléséhez. Néhany
kilonleges tényez6t azonban figyelembe kell venniink:

e Hozzatérés: A hozzaférés n6 vagy csokken, ha digitalis forrast valasztunk a nyomtatott
helyett?
e Pénzigyl és technikai kérdések: A digitalis dokumentum kéltsége magasabb lesz-e
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hosszu tavon a folyamatos licensz dijak és az Gjabb formatumokra val6 valtas ara miatt?
e Jogi és licensz kérdések: A szerzbi jog vagy a licensz szerz6dés feltételei behataroljak a
hasznalok szamat, az iskolai koényvtaron kivili hasznalatot és a hasznalok
maganszférahoz kapcsolédé jogait?
e Biztonsag: Hogyan lehet a forrasokhoz valé hozzaférést védeni?

4.3.3. Allomanygyarapitasi iranyelvek

Manapsag, amikor az iskolai kényvtarak allomanyaban szamos digitalis forras elérhet6 helyben
vagy kils6, elbfizetett adatbazisokon, a megszokott, hagyomanyos iskolai konyvtari
gyljteményalakitasi iranyelveket nehéz kidolgozni és alkalmazni. Az allomanyalakitasi dontéseket
nemzeti és helyi gyljteményalakitasi sztenderdek segitségével vagy azok nélkill, az a tantervi
kovetelmények és oktatasi szempontok alapjan kell meghozni.

A friss és relevans dokumentumokbdl allé, aranyos konyvtari gydjteménynek kell biztositania,
hogy a kilonb6z6 életkort, képességl, tanuldsi stilusu és hattérrel rendelkez6 hasznalok
hozzatérjenek a szamukra fontos informaciéforrasokhoz. Az allomanynak tdmogatnia kell a
tantervet az informaciéforrasokkal akar fizikai, akar digitalis formatumban. Az iskolai
konyvtarnak a fenticken kiviil a szabadid6s tevékenységekhez kapcsol6dé dokumentumokat is be
kell szereznie: népszerti regényeket (bestseller), képregényeket, zenei felvételeket, szamitdgépes
jatékokat, filmeket és magazinokat. Ezeket a dokumentumokat a didkokkal egyiittmtkodve kell
kivéalasztani, igy biztositva, hogy titkrézik érdeklédésiiket és kultarajukat.

Példa

A Dél-Karolina allam (USA) oktatdsi minisztériuma allomanygyarapitasi
iranyelveket tartalmazé utmutatdt adott ki 2012-ben. E dokumentum az egy
didkra juté példanyszam alapjan az iskolai konyvtar allomanyat ,,rizikosnak”
(11 kétet/tanulé),  alapnak” (13 kotet/tanuld)  és |, példamutaténak”
(15 kotet/tanuld) tekint. A szakirodalom és a szépirodalom ardnya valtozhat az
iskola fokozata (altalanos vagy kozépiskola) és a specialis iras-olvasasi projektek és
igények alapjan.

4.3.4 Forrasmegosztas

Az iskolai konyvtaraknak el kell segitenitik a hasznalok koényvtari dokumentumokhoz vald
jutasat konyvtarkozi kolesonzéssel és forrasmegosztassal. Azonban, mivel ez nem az iskolai
konyvtarak hagyomanyos feladata, ritkdn van erre a feladatra jol kiépitett rendszer. A
konyvtarkézi kolesOnzést és a forrasmegosztast egyszeribb megszervezni, ha az iskolai
konyvtarak Gsszekapcsolodnak kozos katalégussal vagy online adatbazisokhoz és digitalis
referensz anyagokhoz valé k6z6s hozzaféréssel.

Példik

Az olaszorszagi Vicenzaban 26 kézépiskola, 15 dltalanos iskola és két maganszervezet (egy
alapitvany és egy vallalat) létrehozott egy haldzatot, ahol a konyvtari szoftvereket
megosztjak és konyvtarkozi kdlesénzést biztositanak.
www.rbsvicenza.org/index.phprscreen=news&loc=S&osc=news&orderby=Autore
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Portugaliaban az iskolai konyvtarak és a kozkonyvtarak kézos halozatot alkotnak és
ugyanazt az integralt konyvtari rendszert hasznaljak. www.rbe.mec.pt/np4/home

Hollandidban és Flandridban az iskolai kényvtar a kézdsségt iskolak ,,Brede School”
kézpontja. Az iskolai konyvtarak egységes, teljes és befogadd tudaskézpontok, amelyek
egyben kiilonféle kozosségi oktatdsi szolgaltatast (6voda, altalanos iskola, tornaterem) is
biztositanak. www.bredeschool.nl/home.html
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5. fejezet
Programok és tevékenységek az iskolai konyvtarban

»Az iskolai konyvtir az oktatdsi folyamat integrins része.”
Az IFLA és az UNESCO kéz6s iskolai konyvtari nyilatkozata

5.1 Bevezetés

Ahhoz, hogy az iskolai kényvtar hatékonyan el tudja latni az oktatassal kapcsolatos kildetését,
aktivan be kell kapcsolédnia az oktatasi kézosségbe jol kidolgozott oktatisi programokkal és
szolgaltatasokkal. Az iskolai konyvtarak altal nyujtott programok és tevékenységek igen
valtozatos képet mutatnak a vilagban, hiszen Ossze kell hangolni ezeket a tevékenységeket az
iskola és a szélesebb kozosség céljaival. (Lasd 3.5.4. K6z6sségi szerepvallalas)

Az ezeket a tevékenységeket leird terminoldgia is igen valtozatos a vilagban. Példaul a lelkes és jol
olvas6 didkok képzésére sokféle angol kifejezést hasznalnak: ,reading promotion”, ,reading
widely”, ,,free voluntary reading”, ,leisure or recreational reading” vagy ,,reading for pleasure”.
Magyarul 6nkéntes olvasas, élményszerz$ olvasas, szabadidés olvasas. Barhogyan is nevezik ezt a
tevékenységet, a jOl olvasé diak, aki motivalt az olvasasra, az iskolai kényvtarak programjainak és
tevékenységeinek fontos tényezdje.

Példa

Namibiaban az évente megrendezett olvasasmaraton az olvasast népszerdsiti az
altal, hogy a gyerekeknek a sajat nyelvitkon (Namibidban 13 irott nyelv van)
biztosit torténeteket, és egyben 6sztdnzé eré arra, hogy gyermekkonyveket
adjanak ki az otthon hasznalt nyelveken is iskolak és konyvtarak szamara.

Egy masik vitatott terminologiai terillet az informaciéhasznilathoz kapcsolodik. Ezeket a
tevékenységeket valaha ,konyvtarhasznalati oktatasnak” (hogyan kell hasznalni a konyvtar
szbvegeit és rendszerét) és ,,hasznaloképzésnek” (minden olyan eszkdz, mely segit a hasznilénak
megérteni a konyvtarat és szolgaltatasait) hivtdk. Manapsdg azonban inkabb ,informacids
miveltségnek” vagy kutatasnak (inquiry) hivjak. Ami valaha az informaciohasznalat kimondottan
koényvtarhoz két6dé oktatasa volt, igen megvaltozott az évek alatt egészen a forrasokra alapozott
megkozelitéstdl (1960-as és 70-es évek), az utkeresé megkozelitésen at (1980-as évek) a
folyamatalapt  megkozelitésig  (az  1990-es  évektSl). A folyamatalapu  megkozelités
problémamegoldasi nézGpontbdl gondolkodik az informaciérdl és az informacié hasznalatrol. Bz
a megkozelités nem tagadja meg a korabbi megkézelitéseket, mint példaul az eszk6zokrdl,
forrasokrol és keresési stratégidkrol megszerzett tudast, de azt hangsdlyozza, hogy ezt a tudast
legjobban kutakodas, gondolkodas és problémamegoldas tanuldsa soran lehet elsajatitani.
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5.2 Programok és tevékenységek

Az iskolai kbnyvtar az iskola oktatasi és tanulasi tevékenységeiknek lényeges eleme, de részt vesz
az iskola tarsadalmi céljainak megvaldsitasaban is, mint példaul didkok elkGtelezettségének
névelése, a kilonféle tanulok befogadasa és kapcsolat a taigabb kdrnyezettel. Az iskolai kbnyvtar
céljainak 6sszhangban kell lennie az iskola céljaival, mint példaul irni-olvasni tudas, tanterv alapd
oktatas és allampolgarsag. Annak a foka, hogy az iskolai kényvtar mennyire tud részt venni az
iskola céljainak megvaldsitasaban, att6l figg, hogy milyen human, pénziigyi és infrastrukturalis
er6forrasokkal rendelkezik.

Példa

Magyarorszagon sok didk a varosokban tanul, de egy kozeli faluban él, ezért
mindennap ingaznak az iskola és a lakohelytik kozott. A kozlekedés nehézségei
miatt sok didknak varnia kell a tanitasi orak el6tt vagy utan. Sok iskolai
koényvtarban erre a problémara meghosszabbitott nyitva tartassal reagaltak, igy a
gyerekek a varakozasi id6t biztonsagos, kulturalt kézosségi helyen tudjak tolteni.
Ez lehet6séget biztosit a konyvtarostanar és a didkok kozotti kapcesolat
elmélyitésére is.

Az iskolai kényvtar altal nyujtott szolgaltatdsokat és programokat az iskolai kényvtarosnak
egylttesen kell kidolgoznia az iskola vezetésével, a munkak6zosségek vezetSivel, mas oktatasi
szakért6kkel, tanarokkal és didkokkal. A kutatisok szerint a didkok tanuldsi eredményeinek
javulasa nem érhetS el a hozzaérté konyvtaros szakértelme nélkil, aki kivadlogatja a megfelelé
oktatasi forrasokat és a tanarokkal egyittmtkoédve oktatdsi programot dolgoz ki ezekre a
forrasokra alapozva.

Egy képzett iskola kbnyvtaros oktatasi tevékenységének alabbi feladatokra kell 6sszpontositania:
e azirni-olvasni tudas és az olvasas népszerisitése,
e a2 média- és informdiciés muveltség oktatisa (pl. informdciés muveltség, informacids
készségek, informaciés kompetenciak, médiakézi miveltség),
a kutatasalapu tanulas (pl. probléma alapu tanulas, kritikus gondolkodas),
technoldgiai integracio,
a tanarok szakmai fejl6désének segitése,

az irodalom és a kultara értékelése.

Az alaptevékenységhez kapcsolodd iskolai konyvtari kutatasok a tevékenységek keretrendszerét
adjak. Az iskolai koényvtar alaptevékenységeinek fokusza fligg az iskola programjatél és
prioritasaitol, és titkréznie kell a tantervi elvarasok fejlédését évfolyamrél évfolyamra.

5.3 Az irni-olvasni tudas és az olvasas népszertisitése

Az iskolai konyvtar timogatja a diakok olvasasi készségeit és népszerisiti az olvasast. Kutatasok
bizonyitjak, hogy kozvetlen 6sszefliggés van az olvasasi szint és az iskolai teljesitmény kozoétt, és
az olvasmanyokhoz val6é hozzajutas kulcstényezGje annak, hogy a didkok a lelkes és gyakorlott
olvas6kka valjanak. (Krashen, 2004) Az iskolai kényvtarosoknak gyakorlatiasnak és rugalmasnak
kell lenniiik az olvasmanyok biztositasaban, tamogatva az egyéni igényeket, azt is elismerve, hogy
a didkoknak joguk van azt olvasni, amit szeretnének. Azok a didkok, akiknek megadjuk a
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lehetSséget, hogy maguk valasszak ki az olvasmanyaikat, idével egyre jobban fognak teljesiteni.
Az 6nall6 olvasmany kivalasztasa fejleszti a szokincset, a nyelvtani készségeket és az frasbeli és
szoébeli nyelvi készségeket. A masodik nyelvet tanulé didkoknak fejlédik a nyelvi megértése és a
beszédiik gérdilékenysége, ha lehetSségiik van minéségi konyvekhez hozzajutni az altaluk tanult
a nyelven is. Ha az olvasasi nehézséggel kiizd6k hozzajuthatnak masféle olvasasi anyagokhoz (pl.
hangoskonyvekhez), fejlédik az olvasasi készségiik és javul az olvasashoz valé viszonyuk is.

Az olvasasi nehézséggel kiizd6knek masféle olvasmanyokra van sziikséglk, néhany esetben
specialis eszkOzre is az olvasashoz. Az iskolai konyvtarosoknak egyiitt kell mikédnitk azokkal a
tanarokkal, akik a specialis igény( didkokat tanitjak, hogy tamogatni tudjak e didkok olvasasi
igényeit. Az iskolai konyvtirosnak timogatnia kell a tanirokat az olvasds tanitasiban, hogy
megfeleljenck a helyi és nemzeti el6irasoknak (pl. koényvajanlasokkal segiteni az olvasasi
projekteket, olyan kényvek kivalasztasaval, amelyek tdimogatjak az orszag nyelvi szinvonalat).

Az iskolai konyvtarnak esztétikus és Osztonzé kornyezetet kell biztositania, amely kilénféle
nyomtatott és digitalis dokumentumokat tartalmaz, és sokféle tevékenységet kell felajanlani a
csendes olvasastdl a csoportos beszélgetéseken at a kreativ munkaig. Az iskolai konyvtarosnak a
lehet6 legmegengedébb kolesonzési iranyelveket kell vallania, és amennyire csak lehet, keriilnie
kell a késedelmi dijat és egyéb biintetéseket a késén visszahozott vagy elvesztett dokumentumok
miatt.

Az olvasni tudasra alapozott tevékenységek, melyek batoritjdk az olvasast és kilonb6zé
médiatipusok élvezetét, tartalmaznak szocio-kulturalis és kognitiv tanulasi nézépontokat is.
Erofeszitéseket kell tenni annak érdekében, hogy biztositani tudjuk, hogy a konyvtar
allomanyaban legyenck helyben és mds orszagokban irt és létrehozott anyagok is, és az allomany
tikrozze az iskola kozosségének nemzeti, kulturdlis és etnikai identitasat. Az iskolai
konyvtarosoknak vezet6 szerepet kell jatszaniuk abban, hogy a diakoknak az osztilyban és a
konyvtarban egyarant legyen lehetéségikk arra, hogy az oOnmaguk dltal kivalasztott
dokumentumokat olvassak és megbeszélhessék, megoszthassak ezeket az olvasmanyokat
masokkal is. Uj szépirodalmi és ismeretterjeszté dokumentumokat népszerdsiteni kell mind a
tanarok, mind a didkok k&zott kényves beszélgetéseken, kidllitasokon és a kényvtar weboldalan
megjelentetett informacidkon keresztil. A konyvtarban vagy az egész iskoldban megszervezett
kilonleges eseményekkel (kiallitisok, ir6-olvasé talalkozok, nemzetkézi olvasasi napok) lehet az
irni-olvasni tudds és az olvasas fontossagara felhivni a figyelmet. Ezek a kiilonleges programok
lehet6séget kinalnak a szilSk bevonasara is. A szilSk részt vehetnek gyermekeik olvasdsanak
fejlesztésében otthoni olvasasi vagy hangos olvasasi programokkal.

Példik
Franciaorszagban a Babelio Kibivis Osztonzi az olvasast és népszerlsiti a
gyermekirodalmat egy irodalmi k6z6sségi halézaton keresztill. www.babelio.com

Az Egyesult Kirdlysagban a konyvtaros egyestilet (CILIP) Carnegie and Kate
Greenaway emlékérmének jol kialakitott nyomonkévetési rendszere van, amely
Osztonzi a dijazasra jelolt konyvekkel kapcsolatos olvasasi programokat az egész
orszagban. www.carnegiegreenaway.org.uk/shadowingsite/index.php

Olaszorszagban a 2004-ben a Hamelin Kulturilis Egyesiilet altal alapitott és a
bolognai  ,Sala Borsa” kényvtar altal koordinalt  Xawadu — Projektet
kézépiskolasoknak, djabban nyolcadik osztalyosoknak is szervezik kilonféle olasz
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régidkban. A projekt célja az, hogy Osztondzze a reflektlv és kritikai
gondolkodast, kapcsolatépitést és a konyvek, képregények, filmek és zene
értékelését. www.bibliotecasalaborsa.it/ragazzi/xanadu2014/biblio.php

5.4 A média- és informacios miiveltség oktatasa

Az iskolai konyvtar masik kotelezé feladata a didkok oktatasa arra, hogy ebben a folyton valtozé
vilagban meg tudjak talalni, etikusan és felel6sséggel fel is tudjak hasznalni az informdacidkat mind
tanuloként, mind allampolgarként. Az UNESCO altal 2007-ben kiadott dokumentum,
Understanding Information Literacy: A Primer, melyet Forest Woody Horton Jr. irt elsésorban
dontéshozok szamara, hasznos attekintést ad az informaciés miveltség gondolatardl, a
kapcsol6do fogalmakrdl és az informaciés miveltség szerepérdl az egyén formalis és informalis
tanulasaban. Az UNESCO a média- és informaciés muveltség fogalompar haszndlatat timogatja,
felismerve a média és informacids forrasok fontossagat személyes életiinkben és a demokratikus
tarsadalmakban. A 2011-es UNESCO dokumentum, a Media and Information Literacy Curriculum for
Teachers (média- és informaciés muveltség tanterv tanaroknak) bemutatja, miért kell egyiitt
gondolkodnunk média- és informdciés muveltségrél. A tanterv egy keretrendszer tanarok
szamara, amely tanitas harom tertletét azonositja:

1) a média és az informicié szerepének megértése a demokricidban és a tarsadalmi
részvételben,

2) kulonféle média szévegek és informacioéforrasok értékelése (ki allitja el6, kinek és
milyen tzenettel),

3) amédiumok és az informacié eléallitasa és hasznalata.

Az iskolai konyvtarosok egyetértenek annak fontossagaval, hogy legyen rendszerezett kerete a
média- és informaciés muiveltség tanitasanak, és a tanarokkal egylittmikodnek ezeknek a
készségeknek a fejlesztésében. Ezeknek a programoknak az a célja, hogy a didkok felelSs és
etikus tagjai legyenek a tarsadalomnak. Az informaciés miveltséggel rendelkez6 diakok
kompetens Onszabalyoz6 tanulok (self-directed learner). Tisztaban kell lenniik informacids
igényeikkel és aktivan be kell kapcsolédniuk az eszmék vilagaba. Magabiztossagot kell mutatniuk
a problémak megoldasiban és tudniuk kell, hogyan taliljdk meg a relevans és megbizhat6
informacidkat. Képesnek kell lenniiik a technolégiai eszkézok hasznalatira, hogy hozzatérjenek
az informacidkhoz és a tanultakat kommunikalni tudjak. A didkoknak olyan helyzetekben is
otthonosan kell mozogniuk, amikor t6bb vélasz is lehetséges, és akkor is, amikor nincsen valasz.
Képesnek kell lennitik magas szint és minéségi munka végzésére Az informaciés muveltséggel
rendelkez6 didkok rugalmasak, tudnak alkalmazkodni a véltozasokhoz, és képesek 6nalléan és
csoportban is dolgozni.

Példak
Franciaorszagban tanitjak a didkoknak, hogyan legyen felel6s hasznaléi az
internetnek: http://eduscol.education.fr/internet-responsable

Franciaorszagban az iskolai kényvtarosok tovabbképzése kapcsolédik a média- és
informaciés muveltségre orientalt képzési programok megvaldsitasanak
értékeléséhez.

http:/ /media.eduscol.education.fr/file/Pacifi/85/4/Reperes_Pacifi_157854.pdf
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5.5 Kutatasalapu tanulasi modellek

Szamos orszagban a helyi hatésigok és az iskolai konyvtarak egyiitt dolgoztak ki sikeres
modelleket olyan tervek készitésére, amelyek a kutatdsi projektek segitségével fejlesztik a média-
és informdciés muveltséget. A kutatasalapu tanitds modelljének elkészitése tobb éves kutatds,
fejlesztés és kisérlet eredménye. Azoknak az iskoldknak, amelyek nem rendelkeznek az oktatasi
hatésagok altal javasolt modellel, azt ajanljak, hogy inkabb valasszanak a mar kidolgozott
modellek kézil olyat, amelyik a legjobban illik a tantervekben megfogalmazott célokhoz és
tanulasi eredményekhez, ahelyett hogy sajat maguk dolgoznak ki a sajat modelljiket. A
kutatasalapu tanulas oktatasi modelljeinek példai a C) mellékletben talalhatok.

A kutatasalapu oktatdsi modell altalaban folyamatra alapozott megkozelitést alkalmaz annak
érdekében, hogy a didkoknak olyan tanulasi folyamatokat tudjanak biztositani, amelyek jol
alkalmazhat6ak t&bbféle tudomanyterileten, a felsGoktatasi kornyezettél kezdve a vald életig.
Ezeknek a modelleknek van néhany fontos alapgondolata:

e A didkok az informaciébdl értelmes gondolatokat allitanak el6.

e A didkok minéségi munkat végeznek folyamatra alapozott megkdzelitéssel.

e A didkok megtanuljak, hogyan mikoédjenek 6nalléan (6nszabalyozas) és egy csoport
tagjaként.

e A diakok az informaciét és az informacié technolégiat felelGsséggel és etikusan
hasznaljak.

A kutatasalapt tanulds oktatdsi modelljei magukba foglaljak a kutatds és élethosszig tart6 tanulas
alapvets készségeit: tervezés, forrasok felderitése és Osszegyljtése, valogatas, feldolgozas,
bemutatds, megosztas és értékelés. A folyamatalapt oktatasi modellek elSsegitik az 6nszabalyozo
tanulasi készségeket (azaz metakogniciot) és az egylttmikodési készséget is. Ezek a készségek
leghatasosabban targyi kornyezetbe agyazva fejleszthet6k folyamatosan a tantervekbdl valasztott
témakkal és problémakkal.

A tervezési készségek elengedhetetlenek minden kutatasi feladathoz, beadandéhoz, hazi
feladathoz vagy esszéhez. A kutatas kezdeti stadiumaban a tervezési tevékenységek az alabbi
tevékenységeket tartalmazzak: megfelels kérdések megfogalmazasa, a valészintsitheté forrasok
és a lehetséges informaciokeresd stratégiak meghatarozasa, egy észszerd idéterv elkészitése. A
kutatas folyaman a didkok az el6re nem lathaté kihivasokra és akadalyokra reagalva alakitjak a
terveiket.

A forrasok felderftésének és GsszegyUjtésének készségei elengedhetetlenek az informaciokeresési
tevékenységekben. Ezek a készségekhez tartozik a betlrend és a szamsorrend értése, a
kilonb6z6  stratégiak hasznalata a szamitégépes adatbazisokban és az interneten vald
informacidkeresésre, az indexek és a tajékoztatd forrasok, kézikbnyvek hasznalata.

Az informaciok létrehozasa a forrasok tanulmanyozisa mellett az alabbiakat is tartalmazhatja:
kérdoives felmérés, interja, kisérlet és megfigyelés.

A valogatasi és szervezési készségekhez szitkség van a kritikai és értékel6 gondolkodasra. A
valogatashoz tartozik kutatdsi kérdés szempontjabdl relevans és pertinens informacié
megtalalasa. Olyan kritériumok alkalmazasa, mint a hitelesség, teljesség, idGszerliség, pontossig
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és nézépont, segit a didkoknak abban, hogy tajékozott és etikus dontéseket hozzanak az altaluk
talalt informaciokkal kapcsolatban.

Az informacio feldolgozasa olyan tevékenységeket foglal magaban, mint a kiilénb6z6 forrasokbol
szerzett informacidk &sszegzése, kovetkeztetések levondsa és a korabbi tudasukhoz vald
kapcsolat épitése. Ezeken a készségeken keresztil a didkok megérthetik az altaluk gydjtote
informaciokat és személyes tudasukka alakithatjak at azokat.

A bemutatas és megosztis magaban foglalja olyan minéségi produktumok elkészitését, amelyek
érthet6en mutatjdk be a gondolataikat, megfelelnek a felallitott céloknak és kritériumoknak, és
amelyek demonstraljak hatékony prezentacids készségeiket, beleértve a k6z6nség ismeretét.

Az értékelési készségekhez tartozik a kutatasi folyamat és a végeredmény értékelése. A diakoknak
kritikusan kell gondolkodniuk eréfeszitéseikkel kapcsolatban és azzal is, amit elértek. Képeseknek
kell lennitik arra, hogy 6sszehasonlitsak az altaluk létrehozott produktumot az eredeti céllal, és
meghatarozzak, hogy a munkajuk elérte-e a céljat. Meg kell allapitaniuk a tanulasi folyamat
erGsségeit és gyengeségeit, és el kell gondolkozniuk azon, hogy a jovéobeli feladatokra nézve
miben kell fejlédniiik.

Az 6nszabalyozé tanulasi készségek alapvetSek az élethosszig tartd tanulas kifejlesztéséhez. A
diakokat a kutatas folyaman tgy kell iranyitani, hogy gondolkodjanak el gondolkodasi és tanulasi
folyamatukrodl (pl. metakognicid), és ezt a tudast felhaszndlva tanulasi célokat fogalmazzanak
meg, és azok megvaldsitasanak érdekében iranyitsak a folyamatot. Az Onszabalyozé tanuldok
képesek hasznalni a kilonféle forrasokat informaciés és személyes igényeik kielégitésére,
valaszokat keresni kérdésekre, kiilonféle alternativ nézépontokat végiggondolni és értékelni.
Felismerik, hogy az informacié, az informaciéforrasok és a konyvtarak Gsszetettek
szervezetikben és szerkezetiikben, és képesek segitséget kérni, amikor sziikségiik van ra.

A didkok egytuttmtikodési készségei fejlédnek, amikor kilénféle diakok csoportokban dolgoznak
egyltt sokféle forrasbdl és technolégiaval. A didkok megtanuljak, hogy védjék meg véleményiiket
és hogyan biraljak épit6 jelleggel egymas véleményét. Megismerkednek kilénféle véleményekkel
és megtanuljak tisztelni a masféle hattérrel és tanulasi stilussal rendelkezé tarsaikat. Egyttt
dolgoznak egy olyan munkin, amely megmutatja az egyének kozott kulonbségeket, és részt
vesznek az egyéni feladatok egy végleges produktumba t6rténé szintetizalasaban.

A kutatasalapt tanulds folyamatokra alapozott megkozelitése tilmegy az informacié
megtalalasan, egészen annak hasznalatdig, adott kérdésekre adott valaszoktdl eljut a témat alakitd
bizonyitékok kereséséig. Bz a tanulas az informacidkeresés folyamatat és a keresési eredményt is
figyelembe veszi. Felhivia a figyelmet az informaciokbol valé tanulds Osszetettségére: az
informaciékbdl valé tanulds nem rutinszerd vagy sztenderdizalhaté tevékenység, és magaban
foglalja mind az érzelmi, mind a kognitiv tertleteket.

Ha az iskolai konyvtiros és a tanarok ugy hataroznak, hogy a kutatdsalapi tanulas
folyamatkézponti  megkozelitését szeretnék hasznalni, akkor ugyanazokkal az alapvet
kérdésekkel kell szembenéznitik az iskolai kényvtar méretétSl, allomanyatdl és technoldgiai
felszereltségétSl fliggetlentil — hogyan befolyasoljak, iranyitsak és motivaljak a tanulasi
tevékenységet a felfedezés folyamatat hasznalva, amely 6sztonzi a kivancsisagot és a tanulas
szeretetét. A folyamatalapi modellek timogatjak, hogy tgy tekintsiink a kutatdsalapt tanulasra,
mint egy lehet6ségre a didkok szamara, hogy megtapasztaljak a felfedezést és a személyes

46



fejlodést. Ha megtelel6en alkalmazzak, akkor a didkok kutatisalapt tanuldsat jellemzi a
felfedezés, a kockazatvallalas, kivancsisag, motivacio, kritikus és kreativ gondolkodas és a valos
életszituaciokhoz és valodi k6zonséghez vald kapesolodas.

A folyamatalapt modellek elméleteken és a pedagogiai és a kdnyvtar- és informaciétudomanyi
teriiletek kutatasain alapulnak. A pedagdgia teriiletérdl szarmazik a tanulaselmélet, a kbnyvtar- és
informaciétudomanyi tertiletrél az informacidkeress viselkedés elmélete. Példaul a pedagdgiabdl
szarmazik az a tudds, hogy a didkok kilonboznek az absztrahalds szintjeiben a szellemi
fejlodésiiktdl és elézetes tudasuktol, tapasztalataiktdl fiigegben. Ugyancsak a pedagdgia teriiletérdl
szarmazik a konstruktivista elmélet, amely szerint a didkok aktivan épitik a tudasukat, és a tanulék
megtapasztalhatjak érzéseik és gondolataik valtozasat, mikézben az informaciét hasznaljak. A
koényvtar- és informaciétudomany teriiletérdl szarmazik az a gondolat, hogy az informaci6-
hasznalok a kérdés specifikalasanak kiillonb6z6 szintjein keresztiil haladnak elére, az informaciés
igény halvany gondolatatdl a pontosan meghatarozott sziikségletig vagy kérdésig, és az is, hogy a
hasznalok sokkal sikeresebbek a keresés folyamataban, ha gyakorlatias tudassal rendelkeznek az
informacios rendszerekkel és az informacios problémakkal kapcsolatban.

Az iskola mas tanulasi programjaithoz hasonldan a kutatasalapd tanulasi tevékenységeket is ugy
kell megtervezni, hogy elGsegitsék a fejlédést és a folytonossagot a didkok tanulasaban. Ez azt
jelenti, hogy a készségeket fokozatosan kell bevezetni kiillénb6z6 szakaszokon és szinteken
keresztil. Az iskolai kényvtarosnak vezet6 szerepet kell vallalnia annak biztositdsaban, hogy a
pedagbgusok kutatasi folyamat tanitdsat szisztematikusan kozelitsék meg, és ez a tevékenység a
média- és informacios készségek és stratégidk alapjan torténjen.

Ahol a kutatasalapt tanitisnak és tanulasnak nincs helyi vagy nemzeti szinten kidolgozott
modellje, ott az iskolai kényvtarosnak kell egylttmikédnie a tanarokkal és az iskola vezetSivel
egy modell kivalasztasaban. Ahogy a tanirok és a didkok alkalmazzdk majd ezt a modellt,
valészintleg adaptilni szeretnék az iskola céljathoz és a helyi igényekhez. Vigyazva kell
alkalmazni minden modellt, mert a modell elméleti alapjainak mély megértése nélkil az adaptacié
kiolthatja a modell erejét.

Példa

A svédorszagi Uppsala kozépiskolas didkjai a kutatdsalapi projekteket egy
antiutopisztikus regény olvasasaval kezdik. A regényt csoportokban megvitatjak.
Minden didk a sajat kutatasi kérdésére OSsszpontosit pl. megfigyelés, globalis
felmelegedés vagy betegségek. Informacidkat keresnek el6szor altalanosan, majd
mélyebben beledsva magukat a sz&vegbe a sajat kutatasi témajukra fékuszalva (pl.
el6szor csak altalaban keresnek a megfigyelésrdl, majd konkrétan azt nézik meg,
hogyan figyelik a kormanyok az embereket az okostelefonjaikon keresztil) A
projekt végeredménye egy tanulmdny, {rasbeli vizsga azokon az anyagokon
alapulva, amit a didkok 6sszegytjtottek a portfolidjukba.

5.6 Technolégiai integracio

Kutatasok bizonyitottak annak fontossagat, hogy az iskolai kényvtarak biztositsanak technikai
infrastruktarat és eszkozoket, és egyben oktatist is nydjtsanak az informacidtechnolégia
hasznalatdhoz. A technoldgia segit abban, hogy a koényvtar és forrdsai elérhetéek legyenek az
osztalytermekben és azokon tul is. Az iskolai konyvtaros segit a didkoknak megtanulni, hogyan
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hasznaljak azokat a keresési stratégiakat, amelyekkel az interneten talalhaté forrdsokat
megtalalhatjak, illetve megismertetik ket az adatbazisokkal és az elGallitast segit6é eszkozokkel.
Az iskolai konyvtiros egytttmiikodik az iskola technikai/technoldgiai szakértdjével, ha van ilyen
pozicié az iskolaban, hogy biztositsa azt, hogy kettejik szerepei jol el legyenek kiilonitve, ne
legyenek hianyok és atfedések a didkoknak és a tanaroknak nyyjtott technologiai
szolgaltatasokban és programokban.

5.7 A tanarok szakmai fejlédése

Az iskolai kényvtar timogatja a tanarok szakmai fejlédését, kiillondson az 4j dokumentumokkal,
technolégiakkal, 4j tantervekkel és oktatasi stratégiakkal kapcsolatban. Az iskolai kényvtaros
gyakran informadlis szakmai segitséget is nyujt a tanaroknak azaltal, hogy kilénféle médon egytitt
dolgoznak az oktatas folyamataban:
e olyan forrasokat biztosit a kollégiknak, amely szélesiti a szaktudasukat és fejleszti a
tanitdsi modszereiket,
e forrasokat biztositanak a kulonféle értékelési stratégiakhoz,
e partnerként dolgoznak egyiitt az 6rak alatt vagy a konyvtarban végrehajtott feladatok
tervezésében,
e a konyvtarat hozzaférési pontként hasznaljak szélesebb kord forrasok felhasznalasara
konyvtarkézi klesonzés, személyesen vagy digitalis halozat segitségével.

5.8 Az iskolai konyvtaros tanitasban betolt6tt szerepe

Egy képzett iskolai kdnyvtaros gy dolgozik egyiitt az oktatasban résztvevé kollégakkal, hogy a
diakok szamara az optimalis tanuldsi élményt biztosithassak. Idealis esetben az iskolai konyvtaros
egyltt tanit a tanarokkal és az oktatasi csapat minden tagja a sajat szakértelmével hozzajarul a
tanitasi és tanulasi tevékenységek megtervezéséhez és alkalmazasahoz.

Az iskolai kényvtaros és a tanarok egyiitt tanitasanak négyféle megkozelitését kilonithetjik el:
timogatd, parbuzamos, kiegészitd és parban tanitds:

1) Tamogats tanitds (supportive teaching) — az egyik tandr jatssza a vezet$ szerepet, a masik
korben jarkalva a teremben a didkok kézott segit egyenként, ahol szitkség van. Ugy
is utalnak etre, mint ,,egyik tanit/mdsik mozog” (one teaches/one drifts).

2)  Parbuzamos tanitds (parallel teaching) — két vagy tobb oktatéd foglalkozik kilonbézé
csoportokkal a terem kiilonféle részeiben. Ugy is utalnak erre, mint ,dllomasos
tanitas” (station teaching).

3)  Kiegészitd tanitds (complementary teaching) — az egyik tanar tanit valamit, ami kiegésziti és
megerSsiti a masik 4ltal oktatottakat. Példaul az oktaté megmagyardzza a masik
allitasait vagy bemutatja a jegyzetelés technikajat.

4)  Pdrban oktatds (team teaching) — két vagy tobb oktaté egyitt késziti az éravazlatot,
tanit, mér és vallal felelGsséget a diakokért vagy az osztilyteremben vagy a
konyvtarban és egyenléen osztjdk meg a felel6sséget, a vezetést és az
elszamoltathat6sagot.

Az egyltt tanitds e megkozelitéseit elGsegithetjik az oktatds tartalmanak, kivitelezésének és
értékelésének egylittes tervezésével. Az iskolai konyvtiros és a tanarok egylittes tervezése
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elGsegitheti, hogy akkor is garantaljak a minGségi oktatast, ha az iskolai kényvtarosnak egyedil
kell végeznie az oktatdsi munkat a konyvtarban vagy az osztalyteremben. Az egyiittmikodés
elengedhetetlen a média- és informaciés maveltség oktatisa esetén, amely a tanterv integrans
része és szorosan kot6dik a didkok érdeklédéshez és igényeihez.
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6. fejezet
Az iskolai konyvtar értékelése és kozonségkapcsolati
tevékenysége

»Az iskolai konyvtir nélkilozhetetlen valamennyl az frni-olvasni tudist, a miivel6dést
szolgalo hosszu tiwii stratégiihoz, az oktatishoz, az informicidellitishoz, a gazdasigi,
tirsadalmi és kulturilis fejlédéshez.”

Az IFLA és az UNESCO kéz6s iskolai konyvtari nyilatkozata

6.1 Bevezetés

Szamos kutatds bizonyitja, hogy egy jol felszerelt iskolai kényvtar, amelyben képzett iskolai
koényvtaros dolgozik, pozitiv hatdssal van a didkok tanulasi teljesitményére. Példaul: LRS (2015)
School  Libraries  Impact Studies az Fgyesiilt Allamokban  (www.lrs.org/data-tools/school-
libraties/impact-studies) and Williams, Wavell, C. és Mortison (2013) az Egyesult Kirdlysigban
végzett kutatas
(www.scottishlibraries.org/storage/sectors/schools/SLIC_RGU_Impact_of_School_Libraries_
2013.pdf). Ezek a kutatdsok azonban nem elég ismertek és értékeltek az iskolai kényvtari
kozOsségen tal, és az iskolai konyvtaraknak a vilag szamos pontjan tovabbra is pénziigyi
megszoritasokkal kell szembenézniik. A megszoritasok gyakori eredménye a szakképzett
személyzet elvesztése. A szakképzett konyvtaros nélkil elveszik az iskolai kényvtar lehet6sége
arra, hogy az oktatastejlédésének és a didkok eredményességének hajtoerejévé valjon.

Az elmult 10 évben az iskolai kbnyvtarak hatasaival foglalkozé kutatasok eredményei tovabbra is
megerSsitik, hogy a didkok teljesitményére leger6sebb hatassal az az iskolai kényvtar van,
amelyben szakképzett, teljes allisban dolgozé kényvtaros talalhatd. Az iskolai kényvtarak pozitiv
hatasaira vonatkoz6 eredmények kozé tartozik, hogy segitenek a teljesitménybeli lemaradast
csOkkenteni olyan didkoknak, akik szegény vagy kisebbségi kornyezetbsl jonnek és/vagy
valamilyen hatrannyal élnek. A teljes dllasban dolgoz6 képzett konyvtiros mellett az aldbbi
szempontok lényegesek az iskolai kényvtar a didkok teljesitményére gyakorolt pozitiv hatasanak
elérésében: egylttmikodés, oktatds, Utemtervezés, hozzaférés, technolégia, allomany,
koltségvetés és szakmai fejlédés. Mivel a jol felszerelt iskolai konyvtarak a didkok és a tanarok
szamara online hozzaférést biztositanak forrasokhoz és szolgaltatisokhoz 24 6ran at, mindennap,
a jovGbeli kutatdsoknak azt kell megvizsgalniuk és értékelniiik, milyen hatdssal vannak a digitalis
lehet6ségek a hely, id6 és a hasznalat kérdésére.

Az értékelés az iskolai konyvtari programok és szolgaltatisok megvaldsitasanak fontos eleme. Az
értékelés segitheti a dontéshozatalt és a problémamegoldast (elszamoltathatdsagi szempontok), az
emberek gondolkodasara is hatassal lehet az iskolai kényvtarakkal kapcsolatban, és névelheti az
iskolai konyvtarak tamogatottsagat. Az értékelés folyamata segiti a fejlédés modjainak
meghatarozasat, és abban is segit, hogy az iskolai kényvtarak 4j jovSképét kialakitsak.

Hatasaban az iskolai konyvtarak értékelését nem lehet elvalasztani az iskola oktatasi tervének
értékelésétdl. Az értékelés a tervezési folyamat része is, és az iskola minéségbiztositasi rendszere
szerves részének is kell lennie.
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6.2 Az iskolai konyvtar értékelése és a tényekre alapozott gyakorlat

Az iskolai konyvtirakat és az iskolai konyvtarosokat ritkan értékelik kovetkezetesen és
szisztematikusan, habdr az értékelés segit azt biztositani, hogy a konyvtir programja és
szolgaltatasai tdimogassak az iskola céljait. Az értékelés megmutathatja, hogy az iskola didkjai és
tanarai mennyire érzékelik ezeknek a programoknak és szolgaltatasoknak az elényeit. Az értékelés
segithet ezeknek a tevékenységeknek az alakitasaban is, elésegitheti, hogy mind a kényvtarosok,
mind a hasznalék jobban megértsék a programokat és szolgaltatisokat, és elkdtelezettebbek
legyenek irantuk.

A tényeken alapulé gyakorlat (evidence-based practice) az adatgyGjtésre és elemzésre
Osszpontosit a tevékenységek fejlesztése érdekében. A tényekre alapozott gyakorlat részeként
végzett értékelés altalaban kis tertiletet vizsgdl, iskolai szintd értékel6k végzik és gyakorlati
ajanlasok megfogalmazasat eredményezi. Az Gsszegyljtott és elemzett adatok szamos forrasbol
szarmazhatnak attdl fliggGen, hogy a konyvtar mely tevékenységét akarjak vizsgalni:

e online kolesonzési és katalogusrendszer (OPAC) rekordjainak és az oktatasi
moédszereknek a kapcsolata osztalyok, évfolyamok és tantargyak szerint. — tények a
gyakorlatban — adatok a dontéshez. (evidence in practice — data for decision-making),

e vagy a didkok kilénb6z6, a tanulds soran létrehozott produktumai és kérdéivek
tanaroknak, didkoknak és sziiléknek — a gyakorlat bizonyitékai, adatok, amelyek igazoljak
a konyvtar hatdsait. (evidence of practice — data supporting library impacts).

6.3 Az iskolai konyvtar értékelésének megkozelitései

Az iskolai konyvtar értékelése a konyvtar kornyezetét is figyelembe veszi. A konyvtar egész
programjaval foglalkozé értékelés altalaban szélesebb nézépont alapjan vizsgal, kiils6 szakértSk
végzik és mindségi értékelést eredményez (lasd D) melléklet: EllenSrzési lista egy iskolai kényvtar
értékeléséhez és E) melléklet: Iskolai konyvtari értékeld lista iskolaigazgatok részére). A legtobb
iskolai konyvtari értékelés tartalmazza az iskolai konyvtaros altal végzett Onértékelést is. Az
iskolai konyvtaraknak az iskolara alapozott értékelése a program mindsége mellett a tovabbi
megkozelitéseket tartalmazhatja: az érintettek véleménye, a programok tartalma és hatisa. Az
iskolai konyvtarak értékelésének folyamatos megkozelitése a tényekre alapozott gyakorlat.

6.3.1 A program mindsége

Az iskolai konyvtari tevékenység egészére iranyuld értékelés altalaban egy hossza tava projekt,
gyakran tobb évig is tart és tObbféle tevékenységet foglal magaban. A koényvtari program
mindségének értékelése a legtobb esetben olyan keretdokumentumok atnézésével kezdddik,
amelyek meghatarozzak a konyvtar tevékenységét, mint példaul az iskolai akkreditaciés folyamat,
és a helyi vagy nemzeti el6irasokat tartalmazé dokumentum. Az atfogd értékelési programot
alapos adminisztrativ tamogatassal és kilsé szakértSk, pl. kerileti tanicsadé bevonasaval kell
végezni. Ertékes eredményeket kaphatunk azonban a konyvtari program egyes részeinek
értékelésekor is, amelyet alaposan meg kell tervezni annak érdekében, hogy csokkenteni lehessen
a hozza sziikséges forrasokat. Példaul egy Onértékelés vizsgalhatja konyvtarhasznalat oktatasat
egy félévben vagy egy tanévben annak érdekében, hogy megallapitsuk, hogy a diakok és tanarok
hany szazaléka vett részt ezeken a tevékenységeken. A szabvanyokkal, el6irasokkal vald
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Osszehasonlitast korlatozni lehet a kdnyvtari program és tevékenység egy szempontjara is, pl. a
targyi eszkézokre vagy az allomanyra.

0.3.2. Az érintettek véleménye

A kutatasokban szamos Oszténzé és atfogd példat talalhatunk az érintettek (stakeholder)
véleményének értékelésére. Bar nagy, széles kor kutatashoz a legtobb iskola vagy iskolai korzet
nem rendelkezik a szlkséges eforrasokkal, vannak egyszeriibb, de hatékony lehet&ségek is. Két
ilyen példa: a) korzeti elégedettségi vizsgalatok és b) adott iskoldban végzett felmérés vagy
visszajelz$ csoportok (feedback groups).

A legtébb iskolai kertilet vagy oktatasi hatdsag végzett valamilyen éves elégedettségi vizsgalatot,
amelynek kérd6ivét a didkok, a tandrok és a szildk toltoteék ki, Erdemes megprébalni
elhelyeztetni benne egy-két kérdést a kényvtar programjaval és szolgaltatasaival kapcsolatban is.
M¢ég ha az els6 probalkozasok sikertelenek is, a kérdésekért valé lobbizas is fontos médja lehet
annak, hogy a keriileti kormanyzati csoport jobban megértse az iskolai kdnyvtir programjat és
szolgaltatasait.

A didkok véleményének Osszegyijtéséhez igénybe vehetjik az igazgatd segitségét abban, hogy
minden osztalyban, mar az elsé osztalytdl kezdve olyan kérdéseket tesziink fel, hogy ,,Mitdl lesz
egy konyvtar 627 és ,,Mit csinalhatnank, hogy még jobb legyen?”. A kutatdsokbdl nyert adatokat
ezt kovetGen elemezzitk és megosztjuk a tanarokkal, a segité személyzettel és a sziil6kkel.
Kozépiskolaban a diakok képvisel6ibsl (tobbet minden osztalybol) allé  csoportokkal
szervezhetiink taldlkozokat, hogy visszajelzést kapjunk az iskolai kényvtar szolgaltatasairdl és
forrasairdl. Tobb ilyen megbeszélés utan a didkokat megkérdezhetjik, hogy mibdl szeretnének
tobbet vagy kevesebbet az iskolai kényvtarban, milyen kérdésekkel kell még foglalkozni, hogy az
iskolai konyvtar jobb hely legyen a szamukra. Mindkét megkozelités kénnyen adaptalhatd a
konyvtari szolgaltatasok és programok egyes részeinek értékelésére is.

0.3.3 A program tartalma

Az iskolai kényvtari program tartalmanak értékelése lehet sztk- vagy széleskort, lehet egyszeri
alkalom vagy folyamatos. Egy 6nértékelést tervezhetlink annak a vizsgalatara, hogy egy vagy t6bb
év utan a koényvtarra alapozott oktatasi tevékenység hatdsira milyen a tanulasi eredményeket
(learning outcomes) értek el a didkok. Az ezeknek az oOraknak a tanuldsi eredményeit
Osszehasonlithatjuk egy vagy tobb tanmenettel.

Egy miasik megkozelitésben a tandrokbdl és/vagy munkakozosségek vezetdibdl  alld
tokuszesoporttal vitatjuk meg, hogy milyen tanulasi eredményeket varnak el a konyvtarra
alapozott oktatasi tevékenységtSl. A legjobb eredmény érdekében (azaz gazdag vitak és Gszinte
hozzaszolasok) a fokuszcsoportot ne az iskolai kdényvtiros szervezze, és ne 6 vezesse a
beszélgetést, hanem egy harmadik személy, kilsé értékeld, példaul egy masik iskola kényvtarosa
vagy egy keriileti oktatasi tandcsado.
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6.3.4 A program hatasa

Az iskolai konyvtarak hatdsvizsgalata az értékhozzdadasra fokuszal, és azt azonositja, hogy az
iskolai konyvtar kutatdsi tevékenységei (inquiry activities) hogyan jarulnak hozza a tanulds
sikerességéhez. Ebben a vizsgalatban kell a didkoktél megtudni, hogy mit is tanultak. Péld4ul a
kutatasi projektek eredményezhetik azt, hogy a didkok mélyebben megértik a vizsgalt témat, és
megértik, hogyan zajlik a kutatdsi munka folyamata, értékelik tanulasuk fontossagat. Azt is
megtudhatjuk példaul, milyen mértékben hatottak a kutatasi projektek a didkok tanulasara. A
Library Power projekt végén (Oberg, 1999) az altalanos iskolas 1-6 osztilyos didkokat
megkérdezték:

e Tudnidl nekem mesélni a projektrél — hogyan hasznaltad a konyveket és a
szamitogépet? Mi mikodott j0l, mi okozott problémat?

e Hogyan fogtal neki a munkanak? Mit csinaltal kézben? Hogyan fejezted be? Hogyan
érezted magadat a munka egyes fazisaiban?

e Mit tanultdl, mire emlékszel a legjobban? Megosztottad valakivel a projektet az
iskolan kiviil? Mennyire hasonlit ez a projekt arra, amit az emberek csinalnak az
iskolan kivil?

Hasonlé megkdzelitést hasznal kozépiskolas diakoknal a Schoo/ Library Impact Measure (Iskolai
kinyvtdri hatdsvizsgdlat), vagy ahogy még nevezik, a Student Learning Impact Measure (a didkok
tanulasanak hatasvizsgalata) vagy SLLIM (Todd, Kuhlthau & Heinstrom, 2005). A kutatasi projekt
harom szakaszdban a didkokat megkérik, hogy tltsenek ki egy kérd6ivet az alabbi kérdésekkel:

¢ Gondolkozz el egy kicsit a projektedrdl, ird le, hogy mit tudsz rélal

e Mennyire érdekel ez a téma?

e Mennyit tudsz etrdl a témardl?

e Gondolj vissza a kutatasi projektedre, mi volt a legkénnyebb?

e Gondolj vissza a kutatasi projektedre, mi volt a legnehezebb?

e  Mit tanultdl a kutatasi projekt soran? (Ezt a kérdést csak a projekt végén teszik fel.)

A didkok tanulasanak tovabbi szempontjait vizsgalhatjuk interjuval, kérdé6ivekkel, tanuldsi
naploval vagy kutatasi csoporttal (inquiry groups):

e képesség a forrasok azonositisara, megbizhatésaguk és érvényességlik vizsgalata, az
informacio relevanciaja,

e képesség megtelel$ informacios tartalmui és megbizhat6 produktumok elkészitésére,

e képesség az egyén digitalis identitdsanak felel6s hasznalatara.

A diakkal folytatott interju és a kérdSivek elemzése igen idéigényes és nehéz feladat, de altaluk az
iskolai kényvtarosok és a tanarok megtudhatjak, hogyan fejlédik a didkok tuddsa és megértése a
tantervi tartalommal kapcsolatban, valamint az informacidkezelési és informaciéfeldolgozasi
készségeik, melyek lényegesek az iskoldaban, a munkaban és ezeken is tal. A didkok bevondsa a
kutatasalapt tanulasi folyamatokrol szolé beszélgetésekbe segithet a didkoknak abban, hogy
tudatdban legyenck a személyes tanuldsi folyamataikat, képesek legyenek ellenérizni és alakitani
azokat.
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6.3.5 Tényekre alapozott gyakorlat

A tényekre alapozott gyakorlat holisztikus és egységes megkdzelitése az adatok dontéshozatalra
val6 felhasznalasanak. Bz a gyakorlat az iskolai konyvtarakban harom adattipust alkalmaz:

a) Tények a gyakorlatért (evidence FOR practice): a formalis keresési adatok vizsgalata,
hogy tajékoztassuk a gyakorlatot,

b) Tények a gyakorlatban (evidence IN practice): a helyben eléallitott adatok felhasznalasa a
gyakorlat atalakitasara.

¢) A gyakorlat bizonyitékai (evidence OF practice): a felhasznalok altal generalt adatok
felhasznaldsa annak érdekében, hogy megmutassuk, mit csinal az iskolai kényvtaros.

(Todd, 2007)

Az iskolai konyvtarosok képzésiik soran és szamos iskolai kényvtari kutatds publikalt tanulmanya
alapjan szerezhetnek tényeket, bizonyitékot a gyakorlatért (evidence FOR practice). Az iskolai
konyvtarosok szamos, a kényvtarhasznalat soran generalt adatot hasznalnak fel (evidence IN
practice), mint példaul kolcsénzési adatok és tanmenetek felhasznalasa dontésekre, példaul
olvasasnépszerlsité dokumentumok beszerzése, vagy olyan tervek megvalésitasahoz, amelyek
biztositjak a lehet6séget, hogy minden diak megtapasztalhassa a kutatasalapu oktatast.

6.4 Az iskolai kényvtar értékelésének hatasa

Az iskolai konyvtir szolgiltatdsainak és programjainak értékelése a konyvtar folyamatos
fejlesztésének egyik nagyon fontos eleme. Az értékelés segit abban, hogy az iskolai kényvtar
programijat és szolgaltatasait az iskola céljathoz igazitsuk. Az értékelés megmutatja a diakoknak, a
tanaroknak, a kényvtar munkatarsainak és a tagabb k6zosségnek azokat az elényoket, amelyek az
iskolai koényvtar programjaibdl és szolgaltatasaibol szarmaznak. Az értékelés olyan adatokkal
szolgal, amelyekre sziikség van ezeknek a tevékenységeknek a fejlesztésére, és segit mind a
koényvtarosoknak, mind a hasznaloknak abban, hogy megértsék és értékeljék ezeket a
programokat és tevékenységeket. A sikeres értékelés a programok és szolgaltatisok
megujitasahoz vezet, valamint 4j programok és szolgaltatasok kifejlesztéséhez. Az értékelés
ahhoz is elengedhetetlen, hogy iranyitsuk a koézonségkapcsolatokkal (public relations) és az
érdekképviseleti tevékenységeel kapcsolatos kezdeményezéseket.

6.5 Az iskolai konyvtar kozonségkapcsolatai

A kozonségkapesolati  tevékenység koézpontjaban a hosszd tiva parbeszéd és  stratégiai
kommunikacié all, amely hasznos kapcsolatokat épit a szervezet és a kérnyezete k6zott — iskolai
konyvtar és az érintettjei (lasd 3.5.4 Kozosségi elkotelezettség/ szerepvillalas).

A marketing és a reklam inkdbb az azonnali termék- és szolgaltatasfejlesztésre fékuszal annak
érdekében, hogy megfeleljiink a hasznalok igényeinek. Ezzel ellentétben az érdekérvényesités
alapveten akcié egy gondolat vagy Ugy valtozasa vagy fejlesztése érdekében. Hosszd tivon
tamogaté kapcsolatot kell kiépiteni az iskolai koényvtar érintettjeinek csoportjaival és a
tamogatokkal: Ez az iskolai konyvtari érdekérvényesités. A reklam, marketing és érdekképviseleti
tevékenység mind szisztematikus tervezést és alkalmazast igényelnek. A reklam és a marketing az
iskolai kényvtaros munkajanak része, emellett végzi az érdekképviseleti munkat, amelyet azonban
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altalaban iskolai konyvtaros egyestletek terveznek és végeznek el. Az iskolai kbnyvtar marketing
és népszertsitési tevékenységének elsédleges fokusza a konyvtar hasznaldja: a konyvtar
hasznalatara vonatkozik. Az érdekképviselet kbzéppontjaban a dontéshozok és a déntéshozokra
hatassal 1év6 emberek dllnak: ez a munka a kényvtar finanszirozasira és egyéb tamogatasara
vonatkozik, amely lehet6vé teszi a kényvtaros munkajat.

0.5.1 Népszertsités és marketing

A reklam vagy népszerisités egyiranyu kommunikacié a felhasznaléval arrdl, hogy mit kinal a
konyvtar. A marketing kétoldald parbeszéd, amely megprébalja Osszeegyeztetni a koényvtar
szolgaltatasait a potencidlis hasznalok igényeivel. Az iskolai konyvtar altal biztositott
szolgaltatasokat és eszkozoket aktivan kell népszerdsiteni és reklamozni, hogy a célcsoportok
(mind az iskoldban, mind a tdgabb kérnyezetben) tisztaban legyenek a konyvtir szerepével
tanulasi partnerként és vonzoé szolgaltatasok és informaciéforrasok biztositdjaként.

Az iskolai kényvtarnak frott marketingtervvel kell rendelkeznie, amelyet az érintettekkel k6zosen
dolgoznak ki. A tervnek tartalmaznia kell a kdvetkezSket: az elérendd célokat, egy akcitervet,
amely bemutatja, hogyan érhetSek el ezek a célok, szempontokat a marketingterv sikerességének
értékeléséhez. A marketingtervet évente kell értékelni, atnézni és megujitani, és az egész tervet
legalabb kétévente az iskolai kényvtarosnak és az iskola vezetésének alaposan meg kell vitatnia.

6.5.2 Erdekképviselet

Az érdekképviselet (advocacy) egy tervezett és hosszantartd erfeszités annak érdekében, hogy a
megértés és tamogatas id6vel névekedjen. Az érdekképviselet kapcsolodik a népszersitéshez és
marketinghez, de kilénbézik azoktol. Az iskolai kényvtarosok érdekképviseleti tevékenységének
az a lényege, hogy a legfontosabb déntéshozék megértését és tamogatasat elnyerjék, a
tudatossagot és a tudast néveljék. Bz azonban id6t és tervezést igényel. Az iskolai kényvtar
érdekképviseleti vagy érdekérvényesitési erdfeszitései nem az iskolai kényvtar hasznéldira
iranyulnak, hanem arra, hogy a dontéshozokat elkotelezzék és hatassal legyenek azokra, akik a
dontéshozokat befolyasoljak. Az érdekképviselet a kapcsolatépitéstol szol.

Az érdekképviselet masok befolyasolasardl szol. Kutatisok a befolyasolas hat altalanos alapelvét
allapitottak meg (Cialdini, 2006). Ezek az alapelvek nagyon lényegesek az érdekképviselet
sikerességéhez:  kolesonosség,  kedveltség,  tekintély/hatalom, — tarsadalmi  bizonyiték,
kovetkezetesség/ elkotelezettség és ritkasdg.

A kolesOndsség és kedveltség a kapcsolatépitésrdl szol. Az emberek gyakran csinilnak meg
valamit a masik személynek, mert az tett valamit az érdekiitkben, vagy mert kedvelik az adott
személyt. A tekintély, hatalom és a tarsadalmi bizonyiték a bizonytalan id6kben térténé dontésrél
szO0l. Az emberek gyakran csindlnak valamit azért, mert egy hatalmon 1évé ember azt javasolja,
vagy mert masoknak tetszeni fog, hogy ezt csinaljak. A kovetkezetesség/elkotelezettség és
ritkasdg az emberek tettekre sarkaldsardl szol. Az emberek hajlandébbak valamit megesinalni, ha
felfogjak, hogy megegyezik az 6 értékrendjiikkel, és ha ez a tevékenység megvédi Gket attdl, hogy
elveszitsék azt, amit értéknek tartanak.
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Ezeket az altalanos alapelveket szem elétt kell tartani az érdekérvényesitési kampany
tervezésekor. Példaul iskolai kényvtarosoknak gyakran meg kell hivniuk az iskolaba valakit az
orszagos konyvtaros egyesilet tagjai kézil, hogy tamogassa az iskolai kbnyvtari iranyelveket.

A kovetkezs kérdések segitséglinkre lehetnek abban, hogy megtervezzik az érdekérvényesitési
programot:

e Ritkasag: Mit veszithetnek mas konyvtarosok, ha az iskolai kényvtar nem eléggé
tamogatott?

o Kovetkezetesség/elkotelezddés: Melyek a kozos értékeink?

e Hatalom/tekintély: Kinek a véleményét tisztelik?

e Tarsadalmi bizonyiték: Milyen mas orszagos egyesiletek tamogatjak az iskolai
konyvtari iranyelveket?

o Koleso6ndsség: Hogyan tudjuk az egyestilet mas kdnyvtarosainak tigyeit timogatni?

o Kedvelés: Mit szeretsz mas kényvtarosokban és hogyan tudod ezt megmutatni?

Az érdekképviseletet az iskolai konyvtarosok és ,,szévetségesei”’, partnerei akkor képesek
megvaldsitani, ha egylittmkédnek masokkal és tervezett médon cselekednek. Az IFLA online
elérhetd tanulasi felilete (IFLA Omnline Learning Platform www .ifla.org/bsla) forrdsokat biztosit
azoknak, akik szeretnék a konyvtirak érdekeit képviselni és tObbet szeretnének tudni arrdl,
hogyan is kell azt csinalni. Bz az oldal kimondottan iskolai kdnyvtari anyagokat is tartalmaz,
benne esettanulmanyokkal iskolai kényvtari halézatok 1étrehozasardl, az iskolai konyvtari térvény
megvaltoztatasardl és az iskolai kényvtarak fejlesztésérdl mint egy oktatasi reform hajtéerejérdl.
Az érdekképviselet nagyon lényeges az iskolai konyvtarak fenntartasa és fejlesztése érdekében.
Mind az érdekképviselet, mind az értékelés elGsegiti annak a megértését és tamogatasat, hogy az
iskolai konyvtar az oktatas és a tanulas fejlesztéséért dolgozik iskoldinkban.
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Glosszarium

A glosszariumba Az IFLA az Gtmutatdjanak biraléi és a létrehozasaban résztvevok javaslata
alapjan keriltek be a fogalmak. Ha az olvasénak tovabbi informacidra van sztksége a konyvtari
terminoldgiaval kapcsolatban, akkor az ODLIS-t (Online Dictionary for Library and Information
Science — Kényvtar- és informaciétudomany online szétara) hasznalhatja, amelyet Joan M. Reitz
irt és az ABC-CLIO jelentette meg a www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_laspx webcimen. A
szotar keménytablas és flzott formaban megrendelhet6 a Libraries Unlimitednél.

Adatbazis: egymassal kapcsolatban 1évé informaciok nagy, rendszeresen frissitett fajlja, amely a
gyors és konnyu visszakereshet6ség érdekében egységes formaba rendezett rekordokat tartalmaz,
és amelyet adatbazis-kezel6 szoftver segitségével kezelnek. Az iskolai kényvtirakban gyakran
hasznalt adatbazisok kézé tartoznak a katalogusok, idészaki kiadvanyok indexei, referald
szolgaltatasok, teljes szovegl referensz forrasok, amelyeket altalaban éves licensz megallapodasok
keretében bérelnek, és amelyeknek hasznalatat a konyvtar hasznaldira és a kényvtar dolgozobira
korlatozzak.

Allampolgarsag: egy kozosség tagianak (azaz az allampolgar) jogi és politikai statusza, az ezzel
jar6 allampolgari jogokkal, kotelességekkel és privilégiumokkal. Az egyéni alapjogokon és
kotelezettségeken kivill magaban foglalja az egyén személyiségének minGségét és azt, hogyan
cselekszik az egyénként a k6z6sségen belil.

Civil elkételezettség/kozosségi szerepvallalas: egyéni és kollektiv tevékenységek, amely
kozérdekl tgyek meghatarozasara és kezelésére terveztek; a kozOsség életmindségében
bekovetkezé  valtozasok el6segitéséhez sziikséges tudds, készségek, értékek és motivacid
névelése.

Erdekérvényesités: tervezett, kitarté erSfeszités a megértés és tamogatds fokozatos
kialakitasara.

Etikai kodex: irianyelvek, amelyek munkajuk soran irdnyitjak a konyvtarosok, konyvtari
személyzet és mas informaciés szakemberek magatartasat és dontéseit. Altaliban idetartoznak az
egyenlé hozzaférésre, a szellemi szabadsagra, titoktartasra, a szellemi tulajdon jog tiszteletére,
kivalésagra, pontossagra, tisztességre, partatlansagra, udvariassagra és a kollégak és a
konyvtarhasznalok tiszteletére vonatkozé iranyelvek.

Feldolgozas: az a folyamat, amelynek soran elkészitjiik egy informaciéforras lefrdsat és
katal6gustételét. A folyamatba altalaban beleértjitk a bibliografiai leirast, a tartalom elemzését, az
osztalyozasi jelzet megallapitasat és azokat a tevékenységeket, amelyek a dokumentumok polcra
helyezésének fizikai el6készitéséhez tartoznak. (Az angol eredetiben mindezek a Cataloguing
(katalogizalas) cimsz6 alatt szerepelnek. A ford. megj.)

Gytjtemény: a konyvtar altal gydjtott, rendszerezett és hozzaférhetévé tett dokumentumok
Osszessége. A kifejezés dltaldban a fizikai dokumentumokra utal, de a digitalis forrasok is bele
tartoznak abba, amit néha allomanynak neveznek. A gyljteményben 1évé dokumentumok
lehetnek fizikaiak vagy digitalisak, nyomtatottak vagy nem nyomtatottak, helyben talalhatéak vagy
tavoli eléréstiek; a konyvtar altal birtokoltak, dij ellenében elérhetSek a konyvtaron keresztil, vagy
szabadon hozzaférhet6ek mas intézményektdl.
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Hasznaloképzés: barmilyen eszkéz, amelyet arra hasznalnak, hogy segitsék a felhasznalét, hogy
megértse a konyvtarat, szévegeit, rendszerét és szolgaltatasait. Ide tartoznak a jelzések, réplapok
és szakirodalmi dtmutaték, ugyanigy mint a hasznalok kozvetlen oktatisa. Magyarul ugyantugy
hasznaloképzésnek fordithaté az angol bibliographic instruction (r6viditve BI) kifejezés, amely
definicidja szerint a hasznalok megtanitisa arra, hogyan kell hasznalni a kényvtari szévegeket és
rendszereket. kisd még Konyvtirbaszndlati ismeretek oktatdsa; Média- és informdcids miiveltség

Informacios kultara: Olyan tudasanyag, amelyre szikségik van a didkoknak ahhoz, hogy
képesek legyenek az informacié természetének és  létrejottének  megértésére, az
infokommunikaciés ipar kockazatairdl és miikddésérdl felvilagosult megértés kifejlesztésére,
kritikai megkdzelités kialakitisara az 6rokos technologiai innovaciéval és az embereknek a
személyes adatok hasznalata miatt bekovetkezett ,,dokumentumosodasaval” kapcsolatban. /isd
még Média- és informdcids miiveltség

Informacios miiveltség: készségek, attitGdok és tudas, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a
didkok az informacidhoz hozzaférjenek és hatékonyan, felelésen és értelmesen hasznaljak.
Altalaban ideértjiik azt, hogy képesek vagyunk arra, hogy tudjuk, mikor van sziikségiink
informaciéra problémak megoldashoz vagy doéntéshozatalhoz, az igény kifejezésére, az
informaciét megtaldlasara és felhasznalasara, ha sziikséges masokkal valé megosztasira és egy
adott problémahoz vagy doéntéshez valé alkalmazasara. Ismert még informacios
kompetenciaként, informdcié hasznalat kénnyedségeként (information fluency). /isd még Média- és
informicids miveltség

Iskolai konyvtaros: konyvtarosi képesitéssel is rendelkezé tanar, aki felelGs az iskolai kényvtari
tevékenységek, programok és szolgaltatisok vezetéséért és kezdeményezéséért. A napi feladatok
szervezése mellett az iskolai kényvtaros timogatja a tantervet allomanyfejlesztéssel, tanitja a
média- és informdcidés muveltség készségeit az évfolyamok szintjeinek megfeleléen, segit a
didkoknak az olvasasi szintjiknek megfelel6 olvasmanyok kivalasztisdban és segit a tanaroknak
abban, hogy a kényvtar szolgaltatasait és dokumentumait beépitsék az oktatasi programjukba. Az
iskolai kényvtarost tObbféle elnevezéssel illetik, pl. konyvtarostanar, konyvtari média szakértd
(library media specialist), tanulasi forrasok tanara (learning resources teacher).

Iskolai konyvtar: fizikai és digitdlis tanulasi hely egy éallami vagy magan dltalanos vagy
kozépiskolaban, amely kiszolgalja a didkok informacids igényeit és a tanarok és személyzet
tantervvel kapcsolatos igényeit. Az iskolai kbnyvtar oktatasi anyagok gydjteményét biztositja az
iskola minden évfolyama szamara. Az iskolai kényvtarat az iskolai kényvtaros iranyitja, aki
elkGtelezett az irant, hogy segitse didkok és tanarok szellemi, személyes és kulturalis fejlédését az
olvasassal, kutatassal kapcsolatos tevékenységekkel és szolgaltatasokkal. Az iskolai koényvtar
megnevezésére t6bb kifejezést is hasznalnak, pl. iskolai konyvtari média kézpont, dokumentacios
és informaciés koézpont, konyvtiri forraskézpont, konyvtari tanulasi tér (library learning
commons).

Iskolai konyvtari program: tanitasi és tanulasi tevékenységek tervezett és teljes kord kinalata,
amelyet annak érdekében terveztek, hogy fejlesszék a didkok média- és informaciés készségeit,
kutatasi készségeit, az olvasas iranti elkotelezettségét, digitalis készségeit és mas iras-olvasassal
kapcsolatos és tantervre alapozott kompetenciait.
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Kolcsonzés: a konyvtari dokumentumok kikélesénzésének és visszavételének folyamata. A
fogalom utal arra is, hogy egy adott idSszakon, altalaban egy éven belill mennyi dokumentumot
koéleséndzte ki, illetve egy adott dokumentumot hanyszor koleséndztek ki.

Konyvtarhasznalati ismeretek oktatasa, folyamatalapi megkozelités: a hasznalok
megtanitisa arra, hogyan fejlesszék a személyes tanulasi folyamatukat az informaciéhasznalatukat
érzelmi, kognitiv és fizikai aspektusok (érzések, gondolatok, cselekedetek) Osszekapcsoldsaval.,
hogy fejlesszék a tudasukat és problémdkat oldjanak meg. Ezt a kutatisalapi megkozelitést,
amely az informacidkeresés folyamatan (Information Search Process, Kuhlthau, 1985) alapul az
1990-es évektdl kezdték elGtérbe helyezni.

Konyvtarhasznalati ismeretek oktatasa, forrasalapt megkézelités: a hasznalék megtanitasa
a konyvtari eszk6zok és forrasok természetére és hasznalatara, kilénds tekintettel az informacié
megtalalasat segité referensz szévegekre és indexekre. Ezt a megkozelitést az 1960-as és 1970-es
években helyezték az el6térbe.

Konyvtarhasznalati ismeretek oktatasa, kutataslapu megkoézelités: olyan oktatds, amely az
informaciordl valé gondolkodast és az informacié hasznalatat hangsulyozza a problémamegoldas
perspektivajabdl, integralja az eszk6zok, forrasokat és  kutatdsi stratégiakat ismeretét a
gondolkodas és problémamegoldas tanitasan belil. Ez a megkozelitést az 1990-es években
kezdték el6térbe helyezni.

Konyvtarhasznalati ismeretek oktatasa, atmutat6é (pathfinder) megkézelités: a hasznalok
megtanitdsa arra, hogyan hasznaljak a keresési stratégiakat, azaz a szakért6k gyakorlatin alapuld
logikai mintdkat a kényvtari eszkézeihez és forrasaihoz vald hozzaférésre. Az ajanlott keresési
stratégiakat gyakran nyomtatott ,,utmutatéknak” (pathfinder) vagy ,,szakirodalmi dtmutaténak”
nevezett publikdlt anyagokban vazoljak fel. Ezt a megkozelitést az 1980-as évektSl kezdték
el6térbe helyezni.

Konyvtari program: /isd iskolai kinyvtdri program

Kuratori tevékenység (Curation): muzeumok, galériak és mas kiallitohelyek és minden altaluk
tarolt vagy kidllitott targy fejlesztése, gondozasa, rendszerezése és felllvizsgalata. A fogalom
jelenti még digitalis objektumok pl. weboldal gyGjteményének fejlesztését is. Az ilyen specialis
gyljteményekért felel6s személynek (kurator) specialis tudassal és tapasztalattal kell rendelkezni
az értékes targyak/dokumentumok kivalasztasiban és a hasznalok segitésében a gydjteményben
talalhat6 targyak megtalaliasaban és értelmezésében.

Média miiveletség: lisd média- és informdcidmiiveltség

Média és informacié miiveltség: Készségek, attitidok és tudasok Osszessége, amelyek
szitkségesek ahhoz, hogy képesek legylink az informacié kozvetitésére alkalmas kilonféle
médiumok és formatumok és az ezeken a média formatumokon kozvetitett informaciok
segitségével kozvetitett informaciok megértésére és hasznalatara. Olyan gondolatokat tartalmaz,
mint ,,az informaciokat és a médiumokat emberek készitik embereknek tirsadalmi, politikai és
gazdasagi okok miatt és természetitknél fogva elfogultak.”
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Oslakos: a kifejezést az Gslakos népek populacidianak az altalinos megnevezésére hasznaljak,
habar vannak olyanok, akik a sajat nyelvitkon vagy specialis tOrzsi identitassal hatarozzak meg és
azonositjak magukat. Hasznalhatnak olyan cimkéket, mint bennsztlétt (native), sziletett amerikai
(native American, az indianok megnevezése), aboroginalok (ausztral Gslakosok), Elsé Nemzet
(First Nation — Premiéres Nations: a kanadai &slakos térzsek a inuitok és metisek kivételével).

Program: /dsd iskolai kinyvtdri program
Szakirodalmi utmutaté (Pathfinder): a konyvtari eszkézokhoz és  forrasokhoz vald

hozzaféréshez ajanlott keresési stratégidja. Néha konyvtari Gtmutatonak (library guide) vagy
szakirodalmi utmutaténak (guide to literature) is nevezik.
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A) Melléklet
Az IFLA és az UNESCO koz6s iskolai kényvtari
nyilatkozata (1999)

Az iskolai konyvtar mindenki szamara a tanitas és tanulas szinhelye?

Az iskolai konyvtar bigtositja napjaink informdcidra és tuddsra alapozott tarsadalmiban a feladatok sikeres
ellatasdboz, sziikséges alapvetd informacidkat és eszméket. Az iskolai konyvtar kialakitia a didkokban ag egész
életen dt tartd tanulishoz, sziikséges Részségeket, tovdbba fejleszti képgelderejiiket, lebetdvé téve azt, hogy felelds
dllampolgirokként éljenck.

Az iskolai kényvtar kiildetése

Az iskolai konyvtar tanuldst segité szolgaltatasokat, konyveket és egyéb forrasokat biztosit,
amelyek az iskolai k6z6sség minden tagja szamara lehet6vé teszik, hogy kritikus gondolkodova,
valamint minden tipusd és formatumu informaciohordozé hatékony alkalmazéjava valjon. A
koz6sség hozzaférhet a szélesebb konyvtari és informaciés halézathoz, Gsszhangban az
UNESCO nyilvanos kényvtarakrél szol6 nyilatkozatanak az alapelveivel.

A konyvtar munkatarsai  segitik a konyvek és mas informacidforrasok hasznalatit, a
szépirodalomtél a szakirodalomig, a nyomtatott informacidhordozéktdl az elektronikus
médiumokig, akar helyben hasznalva, akar tavolrdl érve el azokat. A kdnyvtar altal biztositott
forrasok kiegészitik és gazdagitjak a tankdnyveket, taneszk6zdket és mddszereket.

Bizonyitott tény, hogy ha a konyvtirosok és a tanirok egylittmikdédnek, akkor a tanuldk az
eddiginél magasabb szinten képesek elsajatitani a sziikséges olvasasi, tanuldsi, problémamegoldasi
és IKT készségeket.

Az iskolai konyvtarak szolgiltatdsait az iskolai kézOsség minden tagja szamara egyforman
biztositani kell, fiiggetlentil koruktél, fajuktol, nemuktdl, vallasuktol, nemzeti hovatartozasuktol,
nyelviiktSl, szakmai vagy tarsadalmi statusuktdl. Specidlis szolgaltatasokat és dokumentumokat
kell biztositani mindazok szamara is, akik valamilyen fogyatékossaguk miatt nem tudjak
felhasznalni az altalanos konyvtari szolgaltatasokat és a dokumentumokat.

A szolgaltataisokhoz és a gydjteményekhez valé hozziférhet6ség az ENSZ Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozatan alapul, s nem vethet6 ala semmiféle ideoldgiai, politikai, vallasi
cenziranak vagy kereskedelmi nyomasnak.

Finanszirozas jogi szabalyozasa és a hal6zatok

Az iskolai kényvtar nélkilézhetetlen valamennyi az irni-olvasni tudast, a mavel6dést szolgald
hosszu tavu stratégiahoz, az oktatdshoz, az informacidellatashoz, a gazdasagi, tarsadalmi és
kulturalis fejlédéshez. A helyi, a regionalis vagy az orszagos hatésagok felel6ssége, hogy specialis

2 A nyilatkozat els6 magyar forditisit — mely ennek is alapja — Celler Zsuzsanna készitette. Megjelent: Az iskolai
konyvtar mindenki szdmara a tanitds és tanulas szinhelye, Az IFLA és az UNESCO kéz6s iskolai kényvtari
nyilatkozata. (2008) Kényw és Nevelés, 4, mell., 13-16. Elétés: http:/ /www.opkm.hu/download/ImOk.pdf
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jogszabalyokkal és iranyelvekkel timogassak az iskolai konyvtarakat. A kdnyvtarnak adekvat és
hosszu tavra szol6 koltségvetést kell kapnia a megfelel6en képzett munkatarsak, dokumentumok,
a technikai eszk6z0k és targyi eszk6z6k biztositasara. A hozzaférésnek ingyenesnek kell lennie.

Az iskolai konyvtar a helyi, a regiondlis és az orszagos konyvtari és informaciés halézat
nélktlozhetetlen partnere. Ha az iskolai konyvtar a targyi eszkozoket és/vagy forriasokat mds
tipust konyvtarakkal (mint pl. kézkonyvtar) kézosen hasznalja, akkor az iskolai konyvtar sajatos
célkitdzéseit killon kell elismerni és dotalni.

Az iskolai kényvtar céljai
Az iskolai kényvtar az oktatasi folyamat integrans része.

Az alapvet6 iskolai kényvtari szolgaltatasok az irni-olvasni tudas fejlesztése, az informacids
muveltség, a tanitas, a tanulds és a kultara szempontjabdl a kévetkez6k:

e timogatja ¢és erGsiti az iskola pedagdgiai programjaban és helyi tantervében
megfogalmazott célok megvaldsitasat,

o fejleszti és fenntartja a gyermekekben az olvasds és a tanulds szokasit és 6romét,
valamint a konyvtarhasznalatot az egész életre szoldan,

e felkindlja a lehet6séget az informacid létrehozasara és felhasznalasara a gyermekek
tudasanak, értelmi képességeinek, képzelGerejének fejlesztése és szorakozasa érdekében,

e segit minden tanul6t abban, hogy elsajatitsa és gyakorolja az informaciok értékelésének
és hasznalatanak készségeit— fiiggetleniil az informacié tipusatdl, formajatdl vagy
hordozéjatdl, beleértve a kozosségen belili kommunikacié formaira vonatkozé
érzékenységet is,

e hozzaférést biztosit a helyi, a regionalis, az orszagos és a globalis informaciéforrasokhoz
és azokhoz a lehetGségekhez, amelyek a tanulokat kilonféle eszmékkel, tapasztalatokkal
és véleményekkel szembesitik,

e szervezi a kulturdlis és tarsadalmi tudatossiagot és érzékenységet fejleszto
tevékenységeket,

e coyuttmikédik a tanuldkkal, a tanarokkal, az iskola vezetbivel és a sziilokkel az iskola
pedagdgiai programjanak megvalésitasaban,

e kinyilvanitja a szellemi szabadsag és az informaciokhoz valé hozzaférés sziikségességét a
hatékony és felelés allampolgarsig, tovabba a demokricidban valé részvétel
szempontjabol,

e népszerdsiti az olvasast és az iskolai konyvtar informacioforrasait és szolgaltatasait az
egész iskolai k6zosségen beliil és azon tdl is.

Az iskolai konyvtar az alapfeladatokat ugy teljesiti, hogy kidolgozza célkitizéseit és fejleszti
szolgaltatasait, kivalogatja és beszerzi a forrasokat, biztositja a megfelel6 informaciéforrasokhoz
valé fizikai és intellektualis hozzaférést, az oktatas targyi eszkozeit, az oktatasi helyszint, valamint
jol képzett munkatarsakat foglalkoztat.
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A munkatarsak

Az iskolai kényvtaros szakmailag jol képzett dolgozo, aki felelés az iskolai konyvtar munkajanak
megtervezéséért és a mukodtetésért, akit egy lehetSleg j6 szakembergarda segit, s aki
egyuttmuikodik az iskolai k6z6sség minden tagjaval, tovabba kapcsolatot tart a kbzkonyvtarakkal
és masokkal.

Az iskolai kényvtaros szerepe iskolanként valtozo, fiige a koltségvetéstdl, a tantervektdl és az
iskola tanitasi modszereitdl az adott orszag jogi és financidlis keretei kzott.

Vannak olyan altalanos tudésteriiletek, amelyek ismerete alapvetd, ha az iskolai kényvtarosnak
(meghatarozott korilmények kozott) hatékony iskolai konyvtari szolgaltatasokat kell kialakitania
és mukodtetnie. Ezek k6zé tartoznak a forrasok, a kényvtar, az informaciés menedzsment és a
tanitas.

A mindinkabb halézatta szervezett kornyezetben az iskolai kényvtarosnak értenie kell a tanarok
és a tanulok informacidkezelési készségei kialakitasanak a megtervezéséhez és megtanitasahoz.
Ezért szakmailag folyamatosan tovabb kell képeznie magit.

Miikodés és miikodtetés

A hatékony és felel6s miikédés biztositasa érdekében:

e az iskolai kényvtari szolgaltatds alapelveit pontosan, az iskola pedagogiai programjanak
megfelel6en a célokat, a f6bb teendbket és a szolgaltatasokat rdgzitve kell meghatarozni,

e az iskolai konyvtirat a szakmai iranyelveknek és szabvanyoknak megfelelen kell
megszervezni és mikdédtetni,

e a szolgaltatasoknak az iskolai kozosség valamennyi tagja szamara elérhetéeknek kell
lennitik és a helyi kbzosség keretei k6zott megvalosulniuk,

o ¢l kell segitenie az egyiittmikodést a tanarokkal, az iskola vezetéivel, sziil6kkel, mas
konyvtarosokkal és informacids szakemberekkel, valamint a helyi k6z6sség kiilonb6z6
csoportjaival.

A nyilatkozatban foglaltak megvalositasa

A kormanyokat az oktatasért felelés minisztereken keresztil Oszténdzzik, hogy olyan
stratégiakat, iranyelveket és terveket fejlesszenek ki, melyek a nyilatkozatnak az alapelveit atiltetik
a gyakorlatba. Ennek része a nyilatkozat megismertetése a tanarokkal és a konyvtarosokkal az
alap- és tovabbképzés soran.
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B) Melléklet
Az iskolai konyvtar koltségvetési terve

Az iskolai kényvtarosoknak a koltségvetés tervezéséhez az alabbiakat kell megértenitik:

e aziskola koltségvetési folyamatai,

e akoltségvetési ciklus id6beosztasa,

e a koltségvetési folyamat végrehajtasanak legfontosabb szerepldi,
e akonyvtdr igényeinek meghatarozasa,

e akoltségvetés elszamolasanak folyamata.

A koltségvetési terv Osszetevi az aldbbiak:

e az 4j informaciéforrasokhoz (pl. kényvek, id6szaki kiadvanyok, multimédiak és digitalis
forrasok) sziikséges Gsszeg,

e azirodaszerekhez és egyéb adminisztracios anyagok sziikséges Gsszeg,

e amarketing és egyéb népszerdsité anyagokhoz sziikséges 6sszeg,

e aszolgaltatisokhoz (pl. masolas, javitasok) sziikséges Gsszeg,

e az IKT eszk6z6k hasznalatanak koltségei, szoftver és licensz dfjak, ha nincsenek benne
az iskola altalanos IKT koltségvetésében.

Altalanos szabaly az, hogy az iskolai kényvtar gyarapitisara szant kéltségvetésének legalabb a
didkokra szant koltségek 5%-dnak kell lennie, természetesen nem ideértve a munkatirsak
fizetését, az oktatassal kapcsolatos kiadasokat, utikoltségeket és a fejlesztési alap koltségeit.

Néhany iskolaban az iskolai konyvtiros fizetését is tartalmazza a koényvtar koltségvetése, de
megfelel6bb az, ha az iskolai altalainos munkatarsi koltségvetése tartalmazza ezt az Gsszeget is.
Mindezek ellenére az iskolai kényvtarost is be kell vonni az iskolai kényvtar munkatarsainak
fizetésének megallapitasaba. A konyvtar munkatarsainak fizetésére szant Gsszeg olyan lényeges
kérdésektd] fiigg, mint a nyitvatartasi 6rak szama, a szolgiltatasok sokfélesége és mindsége.
Kiulonleges projektek és mas fejlesztések (a konyvtir atrendezése vagy feljitasa) elkilonitett
Osszeget igényelhetnek.
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C) Mell¢klet
A kutatasalapu tanulas oktatasi modelljei

A kutatdsalapu tanulési folyamat néhdny jol kidolgozott modellje:

Michael Marland’s Nine Questions (United Kingdom)
Marland, M. (1981). Information skills in the secondary curriculum. Schools Council Methuen.

Stripling and Pitts’ REACTS Model (USA)
Stripling, B., & Pitts, J. (1988). Brainstorms and blueprints: Teaching research as a thinking process.
Westport, CT: Libraries Unlimited.

The Information Process (Australia)

Australian School Library Association and Australian Library and Information Association.
(2001). Learning for the future: Developing information services in schools (2nd ed.). Catlton South,
Australia: Curriculum Corporation.

Focus on Inquiry (Canada)
Alberta Learning. (2003). Focus on inquiry: A teacher’s guide to inquiry-based learning. Edmonton, AB:
Alberta Learning, Learning Resources Branch.

Guided Inquiry (USA)
Kuhlthau, C. C., Maniotes, L. K., & Caspari, A. K. (2007). Guided inguiry: Learning in the 217
century. Westport, CT: Libraries Unlimited.

Kuhlthau, C. C., Maniotes, L. K., & Caspari, A. K. (2012). Guided inguiry design: A framework for
inguiry in your school. Westport, CT: Libraries Unlimited.

Schmidt, R. (2013). A guided inquiry approach to high school research. Westport, CT: Libraries
Unlimited.
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D) Melléklet

Ellendrzési lista egy iskolai konyvtar értékeléséhez (Kanada)

Az ellenérzési lista forrasa: Achieving Information Literacy: Standards for School Library Programs in
Canada (pp. 74-77). Ottawa, Canada: The Canadian School Library Association and The

Association for Teacher Librarianship in Canada, 2003.

1. A program kézpontja az informaciés miiveltség oktatasa és az
olvasasnépszertisitése.

Igen

Részben

Nem

a. A kutatdsalapu oktatas kapcsolodik az informaciés maveltség készségeinek
oktatasahoz.

b. Az informaciés miveltség oktatasi programja tanterveken ativel6.

c. Egytuttmikodés a tanarok, kényvtarostanarok, az iskola vezetése, sziil6k és a
kozOsség tagjai kdzott.

d. A konyvtarostanart bevonjak a didkok teljesitményének értékelésébe és
ellenérzésébe.

e. Minden didk szamara egyenld hozzaférés biztositott a konyvtar
programjaihoz.

f. Az iras-olvasis tanulasi program kidolgozasa, timogatasa és alkalmazasa.

2. Alkalmazasi modell tartalmazza a képzett, kompetens és er6sen
motivalt kdnyvtarostanar(oka)t, aki(ke)t a technikai és az adminisztrativ
személyzet tamogat.

Igen

Részben

Nem

a. Egytuttmkodés a tandrokkal a tervezésben és a tanitdsban ott, ahol a tantargyi
és az informaciés miveltségi célok talalkoznak forrasra alapozott kutatési
projekteken keresztil.

b. A kényvtarostanar technikai készségeket és informaciés maveltséget tanit a
munkatarsaknak és a didkoknak kutatasi projektekben vagy egyéni igények,
szitkségletek alapjan.

c. A killonféle forrasok gyarapitasa a tartomanyi tanterven és a helyi igényeken
alapszik.

d. Az emberi er6forrasok hatékony menedzselése (irodai és technikai személyzet,
didk segitdk, 6nkéntesek).

e. A felszerelések hatékony menedzselése (k6lcsonzés, beszerzés és
karbantartas).

f. A targyi eszkozok hatékony menedzselése (konyvelés/leltarozis, elrendezés,
butorok, karbantartas).

g. Adminisztraciés folyamatok (kdlesénzés, szerzeményezés, koltségvetés,
rendelés, kovetés, katalogizalas, polcra tétel, beszamolds, adatbevitel).

h. Vezetés (az 4j tanulasi elméletek beépitése a forrasra alapozott kbzos
projektekbe, 1j technolégiak tanitasaba).

i. Személyes lelkesedés és a diakok tanuldsa iranti elkStelezettség.

j. Szakmai fejl6dés (pl. webalapu tevékenységek és lehetSségek).

3. Finanszirozasi modell, amely tartalmazza az iskolai célokhoz
kapcsolédé inkluziv és hosszu tava terveket.

Igen

Részben

Nem

a. A kényvtarostanar évente elkésziti a koltségvetést, amely minden munkatars és
a program tantervi igényein és érdekl6désén alapszik.

b. Kéltségvetés az alaphoz szamitott didkonkénti éves plusz 6sszeggel a hossza
tava tervezés érdekében.
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c. A koltségvetés tartalmazza folyamatban 1évé és 1j iskolai kezdeményezéseket.

d. A koltségvetés tartalmazza a forrasok, készletek, javitasok, eszk6zok,
szolgaltatasi szerz6dések, szakmai fejlédés és a t6ke beruhazas kiadasait.

e. A koltségvetés felismeri és elnyben részesiti az iskola igényeit.

f. A koltségvetés titkrozi az érintettek véleményét.

g. Specialis programok finanszirozasa — ir6-olvasé talalkozok,
olvasasnépszerisitési kezdeményezések stb.

4. A konyvtar széleskorii megfeleld tanulasi forrasokkal rendelkezik,
amelyeket gondosan és nagy szakértelemmel valogattak azért, hogy
megfeleljenek a tanulék formalis és informalis igényeinek.

Igen

Részben

Nem

a. Van gy(jt6kori szabalyzat, amely tiikrdzi az iskola didkjainak tanuldsi igényeit.

b. A kilonféle média formatumok egyensilyban vannak (nyomtatott, idészaki
kiadvanyok, vided, audio, elektronikus, online adatbdzis, internet, egyéb).

c. A dokumentumokhoz val6 hozzaférési szint egyensilyban van.

d. Megfelel$ szamu szamitégépes munkaallomds és nyomtato.

e. Megfelel6 szamu vizudlis és audio eszkoz.

f. Megfelel6 mennyiségi dokumentum a diakok szimdahoz viszonyitva
(mennyiségi).

g. Szoros az Gsszefiiggés a forrasok és a kézosség tanulasi igényei kozott pl.
tanterv és érdekl6dés (mindségi).

h. Az allomany naprakész (t6rlés és potlas tekintetében) és j6 allapotban van.

i. Hozzaférés egy kozponti k6z6s adatbazishoz.

j. Hozzaférés digitalis konyvtari forrasokhoz.

k. Hozzaférés weboldalakhoz.

1. Folyamatok a forrasok eléréséhez, 6sszehangolasahoz és megosztasahoz.

5. A konyvtar rendelkezik olyan technol6giaval, amely naprakész,
kénnyen hozzaférhetd és tamogatja a tantervi elvarasokat.

Igen

Részben

Nem

a. A kényvtari program tanitja technolégiak hatékony és felel6s hasznalatat.

b. A kényvtarban kell6 szamti munkaallomas és szoftver van annak érdekében,
hogy segitsenck a didkoknak informaciokat keresni, elemezni, szintetizalni és
megosztani 4j és értelmes médokon.

c. Minden didk és tanar szamara biztositott az egész iskoldban a naprakész
informaciéforrasokhoz és néhany adatbazishoz val6 hozzaférés a nap minden
ordjaban és minden nap.

d. Az alapvet6 konyvtari feladatok szervezése és menedzselése automatizalt
rendszerrel térténik.

6. A konyvtar biztonsagos, térelrendezése rugalmas, tagas és jol
megtervezett, hogy alkalmazkodjon a kiil6nféle tanulasi
tevékenységekhez.

Igen

Részben

Nem

a. A kényvtarban van hely egyéni és csoportmunkara és osztalyok
foglalkoztatasara is.

b. A kényvtar Ggy van megtervezve, hogy alkalmazkodjon az Gjonnan megjelend
technoldgiakhoz és alkalmazasokhoz.

c. Rugalmassagot enged meg a konyvtar tereinek atrendezésében és
attervezésében az Uj és hagyomanyos feladatok ellatdsa, a hatékonysag, a
mindség és a névekedés érdekében.

d. Kényelmes — zajszint, vilagitas, h6mérséklet, vezetékek, butorzat tekintetében.

e. Nyitva van a tanitasi id6 el6tt, alatt és utan.

f. Vizualisan vonzé.

g. Biztonsagos.
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E) Melléklet
Iskolai kényvtari értékeld lista iskolaigazgatok részére

Konyvtari programok 12 pontos ellendrzési listaja iskolaigazgatok szamara (USA)

Forras: Doug Johnson’s Blue Skunk Blog In: http://doug-johnson.squatespace.com/blue-skunk-
blog/2012/1/10/a-12-point-libraty-program-checklist-for-school-principals-2.html

Ennek az eszkdznek nem az a célja, hogy formalis értékelést nydjtson egy iskolai kényvtarosrél
vagy egy konyvtari programrél, hanem az, hogy segitsen abban, hogy az iskola vezetése tisztadban
legyen azokkal a teriiletekkel, amelyek esetleg tovabbi forrasokat igényelnek annak érdekében,
hogy a kényvtar mikodése az iskolai program egészére a lehetd legnagyobb hatassal legyen.

A technolégia, a tanulasi stilusokkal kapcsolatos kutatasok és a konyvtaros szakma elmult 20
évben tortént gyors valtozdsa miatt nagy eltérések alakultak ki az iskolai kényvtari programok
hatékonysagaban. Az 6n iskolai kdnyvtara naprakész-e? Az alabbi ellenérzési lista felhasznalhato
iskolai kényvtari programjuk gyors ellenérzésére.

1. Szakmai személyzet és feladatok

e Van-e az 6n6k kényvtaraban szakképzett iskolai konyvtaros?

e Ez a személy teljes mértékben részt vesz-e a szakmai feladatokban? Van-e irott
munkakori lefrdsa minden konyvtari munkatarsnak (adminisztrativ, technikai és
szakképzett)?

o FErti-e a konyvtaros azokat a szerepeiben bekévetkezett valtozasokat, amelyek az egyes
allamok ¢és az orszdg konyvtari szervezetének aktualis szakmai publikiciéiban
megjelennek?

e Felajanl-e a konyvtaros rendszeres szakmai tovabbképzési lehet6ségeket az informacios
miveletséggel, informacios technolégiaval és ezeknek a készségeknek a tantirgyakba
integralasaval kapcsolatban?

e Aktiv tagja-e konyvtaros a szakmai szervezeteknek?

e Teljes jogt tagja-e a kdnyvtaros a tanari munkak6zosségnek?

2. Szakmai tamogatas

e Biztositott-e az iskolai kényvtaros szamara hatékony adminisztracios segitséget, hogy 6
igy szakmai feladatokkal tudjon foglalkozni az adminisztracios feladatok helyett?

e Biztositott-¢ az iskolai konyvtaros szamara hatékony technikai segitséget, hogy 6 igy
szakmali feladatokkal tudjon foglalkozni az technikai feladatok helyett?

e Van-e korzeti konyvtari szakfeliigyelS, vezet&ségi csapat vagy osztilyvezetd, aki felelés a
tervezésért és a vezetésért?

e Batoritja-e az igazgatd, a vezetés ¢és a személyzetfejlesztési osztily a konyvtar
munkatarsait szakmai mihelyeken, talalkozékon és konferencidkon vald részvételre,
amelyek soran naprakésszé tehetik készségeiket és tudasukat? .

e Részt vesz-e a konyvtaros a kertleti szakmai munkakézosségekben (Professional
Learning Communities) és az informalis személyes tanulasi halézatokban (Personal
Learning Networks)?
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3. Az allomany mérete és fejlesztése

Megfelel-e a koényvtar konyv- és audidvizualis allomanya a tantervi elvardsoknak?
Meghataroztak-e a nyomtatott torzsallomany méretét? Rendszeresen selejtezik-e az
allomany?

Hozzatérhet6ek-e a kilonb6z6 tanulasi  stilusoknak megfelel6 kilonféle média
formatumok?

Hozzaadnak-e online forrasokat is az allomanyhoz, amikor az sziikségnek latszik? Van-e
elegendd szamitogép és széles savu internet a diakok szamara, hogy mindezen forrasok
el6nyeit élvezni tudjak?

Vizsgaltak-e mostanaban a nyomtatott allomany méretének és a digitalis forrasoknak az
egyensulyat? Helyettesitettek-e mostandban néhany nyomtatott anyagot online
el6fizetésekkel? Hatékonyan hasznaltak-e fel mds célokra a korabban nyomtatott
anyagok tarolasara hasznalt helyet?

Szakmai allomanygyarapitasi forrdsokbdl valasztjak-e ki az 4j dokumentumokat és ezek
kotédnek-e a tantervekhez az allomany feltérképezése altal?

4. Targyi eszk6z6k

Olyan helyen taldlhat6-e a konyvtar, ahol kénnyen elérheté minden tanterembdl? Van-e
a kényvtarnak kiilsé, iskolan kiviili bejarata is, hogy esténként és hétvégenként k6zosségi
funkciét is ellathasson?

A konyvtar légkore és kornyezete segiti-e a tanulast megfelelé butorokkal, oktatasi
bemutat6 eszkozokkel és informacids plakatokkal? Ellattak-e a konyvtarat antisztatikus
szényeggel annak érdekében, hogy csOkkentsék a zajt és megvédjék az elektronikus
berendezéscket? Van-e klimaberendezés annak érdekében, hogy az eszk6zok ne
rongalédjanak meg a magas hémérséklettSl és a paratartalomtol, és igy a nyar folyaman
is hasznalhat6ak legyenek?

Van-e a konyvtarban éltalinos oktatasi tér, torténetmesélésre alkalmas hely (altalanos
iskolakban) és prezentalasra alkalmas tér (kozépiskoldkban) és van-e hely tanulasra
egyének, kisebb csoport és osztalyok szamara?

Van-e a koényvtarban szamitégépes labor vagy wifis laptopok a didkok és a tanarok
szamara, hogy osztalyban vagy egyénileg dolgozzanak, és a kényvtarosnak, hogy tanitdsra
hasznalhassa? Vannak-e a kényvtarban multimédia munkaallomasok és digitalis videok
készitésére alkalmas eszk6zok?

A konyvtar teljesen be van-e haldézva megfelel mennyiségben hang-, vided- és
adatvonalakkal? A kényvtar az informaciés halézat kézpontjaként mikodik-e
routerekkel, fajl szerverekkel, video-fejallomassal és a technikai személyzet is a
kényvtarban talalhat6-e?

Készit-e a konyvtar egy hasznos, naprakész weboldalt, amely tartalmazza forrasok
linkgytjteményét a didkok, munkatarsak és a csaladok szamara?

5. Tanterv és integracio

Aktiv tagja-e a konyvtaros az évfolyamszintil és/vagy tervez6i csoportnak?

Aktiv tagja-e a kbnyvtaros a tantervi tartalomiré bizottsagnak?

Benne wvan-e a konyvtaros az évfolyamszinti vagy a tartalomteriileti szakmai
munkak6zosségben (Professional Learning Communities)?

Megvizsgaljak-e a konyvtar forrasait a szakteriletek tantervi felilvizsgalasakor?

A konyvtari és informaciétechnolédgiai készségeket a tantargyi tartalmak részeként
oktatjak-e és nem pedig elkilonitetve? Az informaciés muveltségnek az informacid
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értékelésével, feldolgozasaval és informacié megosztasaval kapcsolatos készségeit
ugyanugy tanitjak-e, mint az informacié megszerzésének készségét?

Az informaciés miveltség és a technolégiai muveltség tantervének tésze-e az online
forrasok biztonsagos és megfelel6 hasznalata?

6. Forrasalapu tanitas

Népszerlsiti-e a konyvtiros az iskola vezetésének és a kertleti vezetésnek a
tamogatasaval a tankOnyveken tdli tanitdsi tevékenységeket, és biztosit-e anyagokat a
tanitas differencialasahoz?

Ugy tekintenek-e a tanarok és az iskola vezetése az iskolai konyvtarosra, mint az oktatasi
tervezés és a hiteles értékelés forrasara? Tamogatja-e a kényvtari program a kutatasalapu
tanitast és a tanulé koézpontd tevékenységeket minden tantervi  terlleten?
Egyuttmikédik-e a kényvtaros a didkokkal és a tanarokkal olyan kiilonféle lehetGségek
megteremtésében, amelyek lehetévé teszik a kritikai gondolkodasi készségek és a felel6s
digitalis allampolgarsag fejlédését és gyakorldsat?

Az iskola rugalmas beosztisa lehetévé teszi-e, hogy a kényvtaros része legyen az oktatd
gardanak a tanarokkal egyiitt, ahelyett, hogy csak lefedjék a tanarok felkésztlési idejét?
Talalhaté-e minden évfolyamra viligosan megfogalmazott IKT szint kdvetelmény?
Ezeknek a koévetelményszinteknek az elérését egyltt értékelik-e a konyvtarosok és a
tanarok? A vizsgalat eredményeit megosztjak-e az érintettekkel?

7. Informacié technologia
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Hozzatérést biztosit-e a konyvtar hasznaléi szamara alabbi legujabb informacios
technolégiakhoz:

0 az allomanyhoz online konyvtari katalogussal és kdlesonzési rendszerrel,

0 a kertleti allomanyt tartalmazé online kézos katalégushoz és azoknak a
kozkonyvtaraknak, egyetemi és szakkonyvtaraknak a katalégusaihoz, ahonnan
konyvtarkézi kélesonzést igénybe lehet venni,

0 teljes online hozzaférés az internethez,

0 online tajékoztatasi eszkozOk széles valasztékahoz, mint példaul id&szaki
kiadvanyok teljes szOvegli hozzatérést biztositd indexei, enciklopédiak, térképek,
indexek, szotarak, tezauruszok, olvasmanyajanlok és almanachok,

0 szamitogépes programok széles valasztékahoz, amelyek megfelelnek a diakok
készségszintjéhez, mint  példaul  szévegszerkeszté, multimédia  és
prezentaciokészité  programok, tablazatkezel6 programok, adatbazisok,
kiadvanyszerkesztS, grafikai tervezs programok, digitalis kép- és mozgdkép
szerkeszt6 szoftverek,

0 akozos tanulast elGsegité/halézati eszkézokhoz pl. wikik, blogok és mas online
megoszté programok és felhéalapu forrasok, pl. online munkamegosztasi
eszkozok és fajltarolas,

0 online videokonferencia eszk6z6khoz és szoftverekhez,

0 oktatasi szamitégépes programokhoz, ideértve olyan tanterveket tdmogato
eszkozoket, mint példaul gyakorlatok, szimulacidk és oktatasi anyagok.

Az ezen forrasok hasznalatdhoz sziikséges készségeket a konyvtarosok oktatjak-e a
tanaroknak és a tanarokkal?



8. Tajékoztatas, halozatépités, konyvtarkozi kolcsonzés

Rendelkezik-e konyvtaros a megfelel6 szakértelemmel ahhoz, hogy hatékony és
naprakész tajékoztatd szolgaltatast nyujtson a didkok és a munkatarsak szamarar?

Tagja-e az Ondk iskoldja a regionalis vegyes tipusi rendszernek vagy konyvtari
konzorciumnak?

Igénybe veszi-e a konyvtaros a konyvtarkézi kolesonzést annak érdekében, hogy
kielégitse a diakok és a munkatarsak azon igényeit, amelyeknek a sajat allomany nem tud
megfelelni?

Részt vesz-e a konyvtiros egylittes tervezési és finanszirozasi lehetGségekben mas helyi
vagy regionalis iskolakkal?

9. Tervezés/éves célok?

Van-e a konyvtari programnak korzeti szint@i hosszu tava célrendszere?

Megfogalmaz-e a konyvtaros az iskola vezetésével egyiittmikodve éves célokat a hossza
tavu célok alapjan, amelyek szorosan kétédnek az iskolai és a tantervi célokhoz?

A koényvtaros értékelése az el6z6 évi célok eredményein alapul-e?

A kényvtari program képviselve van-e az iskola tervezési bizottsagaban vagy a kertleti
technolégiai tervezési bizottsagban?

10. Koltségvetés

A konyvtar finanszirozasa zéré vagy feladat alapu-e? A koltségvetés szorosan kot6dik-e a
program céljathoz?

Erthetéen megindokolja-e a konyvtiros a dokumentumokra, eszkozokre —és
felszerelésekre vonatkozoé igényeit?

Tukrozi-e a koltségvetés a konyvtari program fenntartasi és fejlédési tényezoit is?

A konyvtaros pontos és érthet6 kimutatast vezet-e a kiadasokrol?

[r-e a kényvtaros palyazatot, amikor lehetsége van r4?

11. Iranyelvek/kommunikacié
o A forrasok valogatasara és feltlvizsgalatara vonatkozo iranyelvek hatalyosak-e, és azokat

be is tartjak-e? Tisztaban van-e a személyzet a szellemi szabadsdg elméletével és a
konyvtarhasznalok maganszférajanak védelmével? Az iranyelvek kiterjednek-e a digitalis
forrasokra is?

A kertilet rendelkezik-e a gyermekek internetes biztonsagaval foglalkoz6 torvény
(Childen’s Internet Protection Act) elSirasainak megfelel6 biztonsagos és elfogadhatod
(vagy felel6s) internet és technoldgial hasznalati itmutatéval?

A konyvtaros a szerzbi jog tolmacsoldjar Segit-e a konyvtiros masoknak abban, hogy
meghatirozzak azokat a jogokat, amelyek sajat tulajdonukhoz kapcsolédnak?
Rendelkezik-e az iskolai kényvtaros formalis eszk6z6kkel ahhoz, hogy a program céljait
és szolgaltatasait kozvetitse a didkok, a személyzet és iskolavezetés és a kozOsség
szamara? A koényvtar webes megjelenése megfelel6 szakmai szinvonald, kénnyd-e rajta
tajékozodni, naprakész és hasznos-e? Hasznalja-e a koényvtaros a kozosségi haldzat
eszkozeit az érintettekkel valé kommunikaciéban?
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12. Ertékelés
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A koényvtaros hatirozza-e meg azokat a modokat (s készit azok alapjan jelentést),
amelyek megmutatjak, mennyire sikeriilt megfelelni a konyvtari program céljainak és
célkitizéseinek és segiteni az iskola és kertlet céljait? Olyan éves beszamolot készit-e a
konyvtaros az iskola vezetése, munkatirsai és a szil6k szamara, amely tartalmaz
mennyiségi és mindségi mérészamokat/méréseket is?

Vannak-e értékelési szempontjai minden 14j kezdeményezésnek, amelybe bevonjik a
konyvtari és technoldgiai programot?

Rendszeresen értékeli-e a keriilet a konyvtari programot kilsé értékelé csoportok
bevonasaval valamilyen akkrediticios folyamatok részeként?

A kényvtaros részt vesz-e hivatalos tanulmanyok elkészitésében egyetemi kutatatok
felkérésére?
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